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ATIVIDADE DE DISPONIBILIZACAO DE SERVICOS A DISTANCIA
PLATAFORMA DIGITAL ESTAFETA CONTRATO DE TRABALHO
PRESUNCAO DE LABORALIDADE APLICACAO DA LEI NO TEMPO

ILISAO DA PRESUNCAO SUBORDINACAO JURIDICA

Sumario

I - Conforme recentemente decidido pelo ST] “Relativamente a relagoes
juridicas iniciadas antes da entrada em vigor do art.2 12.2-A, do Cddigo do
Trabalho, a presuncgao de contrato de trabalho no ambito de plataforma digital
¢ aplicavel aos factos enquadraveis nas diferentes alineas do seu n? 1 que, no
ambito dessas relagoes juridicas, tenham sido praticados posteriormente
aquele momento (01.05.2023).

IT - Preenchidos dois dos factos-indice referenciados no artigo 129-A do CT, é
de presumir a existéncia de uma relagao de natureza laboral entre a
plataforma digital e o estafeta.

IIT - Esta presuncao pode ser ilidida nos termos gerais, nomeadamente, se a
plataforma digital fizer prova de que o prestador de atividade trabalha com
efetiva autonomia, sem estar sujeito ao controlo, poder de direcao e poder
disciplinar de quem o contrata.

IV - O fulcro da subordinacao juridica deste artigo 122-A do CT consistira no
facto de o prestador nao trabalhar segundo a sua prépria organizagao, mas
sim, inserido num ciclo produtivo de trabalho alheio e em proveito de outrem,
estando adstrito a observar os parametros de organizacao e funcionamento
definidos pelo seu beneficidrio.

A subordinacao pode ser meramente potencial, nao sendo necessario que se
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traduza em atos de autorizacgao e diregao efetiva.
(Sumario elaborado pelo Relator)

Texto Integral

kkk

Acordam na Seccgao Social do Tribunal da Relagao de Coimbra

kkk

RELATORIO

O MINISTERIO PUBLICO, em representacdo de AA, intentou agao
declarativa com processo especial de reconhecimento da existéncia de
contrato de trabalho contra UBER EATS, UNIPESSOAL, LDA,, peticionando
que seja declarada a existéncia de um contrato de trabalho por tempo
indeterminado entre esta e aquele, com inicio em 01.07.2020.

A ré apresentou contestacao impugnando totalmente os factos alegados na
peticao inicial.

Concluiu, pedindo que:

a) seja a ré absolvida da instancia, por procedéncia da excecao dilatoria
atipica derivada da anulabilidade da participacao efetuada pela ACT aos
Servigos do Ministério Publico;

b) subsidiariamente, se julgue o pedido do autor improcedente por nao
provado; e

c) subsidiariamente, se julgue o pedido do autor improcedente, por ilisao da
presuncao de existéncia de contrato de trabalho prevista no artigo 129-A, n2 1
do Cédigo do Trabalho

Foi proferido despacho saneador que julgou improcedentes as nulidades e
excecoes invocadas pela ré.

Realizou-se audiéncia final e na sequéncia da mesma_foi proferida sentenca
com o sequinte dispositivo:

“Pelo exposto, julgamos a acao totalmente procedente por provada pelo que
condenamos a ré, Uber Eats Portugal, Unipessoal, Lda., a reconhecer e ver
declarada a existéncia de um contrato de trabalho por tempo indeterminado
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entre a ré e o trabalhador AA, fixando-se a data do seu inicio em 01 de julho
de 2020.

Registe e Notifique.

Valor da acao: €30.000,01 (por versar sobre interesses imateriais, quais sejam
o reconhecimento da existéncia de um vinculo laboral que nao tem apenas
efeitos econdmicos)

Comunique a presente decisao o trabalhador, a ACT e aos Instituto da
Seguranca Social, IP, nos termos e para os efeitos consignados no art.?2 1862-0O,
n? 9 do C.PT.”

inconformada, a ré apelou com as sequintes conclusoes:

(...).

A Digna Magistrada do Ministério Publico respondeu, formulando as sequintes
conclusoes:

(...).
Colhidos os vistos, cumpre decidir.

kkk

OBJETO DO RECURSO

Como é sabido, o objeto do recurso é delimitado nos termos dos artigos 635.2,
n.24 e 639.2,n.%s 1 e 2, do Cédigo de Processo Civil, aplicavel “ex vi” do art.®
87.92,n.2 1, do Cdédigo de Processo do Trabalho, ressalvadas as questoes do
conhecimento oficioso que ainda nao tenham sido conhecidas com transito em
julgado.

Em funcao destas premissas, as questoes a decidir sao as sequintes:

1. Impugnacao da decisao de facto.

2. Se é aplicavel a relacao contratual dos autos o disposto no artigo 12.2-A do
Cédigo do Trabalho.

3. Qualificacao do vinculo contratual estabelecido entre o “estafeta” AA e a ré:
relacao de trabalho subordinado ou auténomo.

kkk
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FUNDAMENTOS DE FACTO

A 12 instancia fixou a matéria de facto da sequinte forma:

(...).

kekk

FUNDAMENTOS DE DIREITO
1. Alteracao da decisao de facto.

(...).

kK

Com fundamento no atras exposto, julga-se parcialmente procedente a
impugnacao da decisao de facto e fixa-se definitivamente a matéria de facto da
sequinte forma:

FACTOS PROVADOS

1. Consta da certidao permanente junta aos autos que a ré é uma sociedade
comercial unipessoal por quotas que se dedica a atividade de, nomeadamente,
prestacao de servigos de geracao de potenciais clientes a pedido, gestao de
pagamentos, atividades relacionadas com a organizacao e gestao de sites,
aplicagoes on-line e plataformas digitais, processamento de pagamentos e
outros servigos relacionados com a restauracao, aquisicao de servigos de
entrega a parceiros de entrega e venda de servicos de entrega a clientes finais
(C.A.E. Principal 62090-R3), legalmente representada pelos gerentes BB e CC.
2. A ré é uma empresa tecnoldgica que opera a plataforma digital Uber Eats,
servindo-se desta aplicacao informatica para receber e distribuir os pedidos,
nomeadamente refeigoes, plataforma criada e desenvolvida para tal efeito.

3. A plataforma efetua a gestdao de um negdcio que estabelece a ligagao entre
um cliente e um comerciante, mas exige uma execucgao local que requer a
prestacao de uma atividade num determinado local, a qual é assegurada por
estafetas como AA.

4. Os riscos de ganhos ou perdas sdao assumidos pela ré e nao pelos estafetas,
nem pelos intermediarios.

5. No dia 20 de setembro de 2023, pelas 21h29m, na Rotunda ..., ... ... , AA
aguardava a entrega de um pedido para levantar no restaurante denominado
“A...”, ali situado, pedido que tinha aceitado através da APP da Uber Eats para
entregar ao cliente final, conforme pedido que lhe foi distribuido e que aceitou
através da Plataforma Uber Eats, na qual se encontra registado com o
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endereco eletronico .......... @..... desde 01 de julho de 2020, ao qual acedia
através do seu telemovel n? ...37.

6. Enquanto aguardava a entrega do pedido, o referido AA era portador de
mala de transporte para alimentos em formato de mochila térmica.

7. AA usa como meio de circulagao, na atividade de estafeta, habitualmente,
um motociclo sua propriedade.

8. O motociclo, o capacete, o telemovel, a mochila térmica de transporte,
instrumentos necessarios e obrigatérios para desenvolver a sua atividade de
estafeta, sdo propriedade de AA, sendo a ré que impoe a sua utilizacao nessa
atividade.

9. A ré, através da sua plataforma, disponibiliza servicos a distancia prestada
por estafetas, através de meios eletrénicos, a pedido de utilizadores, a troco
de pagamento, prestado em linha ou numa localizacao determinada, sob os
termos e condi¢gdes de um modelo de negdcio e uma marca (“Uber”)”.

10. A atividade de estafeta realizada por AA para a Plataforma Uber Eats é,
nomeadamente caraterizada por:

(i) quando aceita um pedido toma conhecimento do valor que vai receber
como contrapartida da atividade prestada.

(ii) o montante a receber é definido pela APP, mesmo antes de o pedido ser
aceite pelo estafeta, tendo em conta, no entanto, o valor da taxa minima que o
estafeta estabelece;

(iii) o preco a pagar é definido, nomeadamente de acordo com a distancia de
entrega do pedido, havendo por vezes promogoes e

(iv) o pagamento ao quilometro depende do dia e da hora do dia, na medida
em que nem todos os dias sao pagos com o mesmo montante e nem todas as
horas oferecem o mesmo valor (por exemplo, as horas de almoco, de jantar e
de madrugada sdao melhor pagas; se as condigcoes climatéricas forem adversas
e se houver poucos estafetas “on line” estes sao melhor pagos);

(v) o pagamento ao estafeta AA é efetuado semanalmente, por transferéncia
bancdria, pelo intermedidrio, a altura da acao a sociedade “B..., Lda, que
retém 10% do valor a pagar ao estafeta, o que também sucede se o cliente der
gorjeta;

(vi) a ré nao passa recibo ao estafeta.
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(vii) AA, recebe, em média, cerca de €1.000,00/més;

(viii) ficam registados na plataforma todos os pagamentos efetuados ao
estafeta.

(ix) pagamento é efetuado por pedido, ndo sendo remunerados os tempos de
espera;

(x) o estafeta nao pode alterar o prego do pedido ou o valor que lhe vai ser
pago pela entrega a nao ser pela fixacdao da taxa minima por quiléometro;

(xi) pode receber até 3 pedidos em simultaneo.

11. Para o exercicio das funcoes de estafeta a AA teve de abrir uma conta na
Plataforma da ré.

12. Para tal efeito, inseriu na Plataforma co6pia do seu cartdo de cidadao, o
registo criminal (sem antecedentes criminais), carta de condugao, enderego
eletronico, a sua fotografia, fotografias do interior e exterior da mochila
térmica por si adquirida, copia do registo do ciclomotor e do seguro do
mesmo.

13. Estd obrigado a atualizar regularmente o documento relativo ao registo
criminal e ao seguro do motociclo, sob pena de, nao o fazendo, a sua conta ser
desativada.

14. Para a inscrigao, o motociclo tem de estar registado em nome do estafeta.

15. AA presta atividade para a ré recebendo o pagamento de um
intermedidrio/”parceiro de frota” que escolheu através da APP.

16. Para finalizar o registo, AA teve de aderir as condi¢cées de um “Contrato de
Parceiro de Entregas do Parceiro de Frota”, o que fez em 01 de julho de 2020,
automaticamente e sem ler, para poder ter a sua conta ativa.

17. A plataforma proibe o aluguer de conta pelo estafeta, exigindo
assiduamente a confirmacao da identificacdao do estafeta, através de foto.

18. A ré da instrucoes ao estafeta de como trabalhar com a aplicagao.

19. Para iniciar a sessao na plataforma da ré o estafeta tem de abrir a
aplicacao “Uber Eats”, colocar-se “on line” carregando no botao “GO” e, neste
estado, fica disponivel para que lhe sejam atribuidos os pedidos de entrega.
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20. Quando recebe um pedido, sabe qual o restaurante e o montante que ira
receber através da APP.

21. O estafeta pode aceitar ou rejeitar o pedido; se aceitar tem acesso ao
mapa com a localizacao do restaurante através da APP e GPS e quando chega
ao restaurante confirma no mesmo que chegou através da plataforma, espera
pelo pedido e levanta o pedido, confirmando na APP o levantamento do
pedido.

22. (eliminado).

23. O cliente tem conhecimento da localizacao do estafeta em tempo real
desde o momento em que o estafeta aceitou o pedido (através da aplicagao).

24. O pagamento é sempre feito na APP, ndao podendo o estafeta aceitar o
pagamento do cliente.

25. Se nao conseguir contactar o cliente para fazer a entrega, o estafeta
espera cerca de 10 minutos e, apos isso, contacta o “support” da APP”.

26. O estafeta pode recusar o pedido quando chega ao restaurante e pode
recusar até receber o pedido, havendo na APP uma opc¢do para recusar por
diversos motivos, nomeadamente, pela distancia na entrega.

27. Na APP existe a opgao de avaliagao a efetuar pelos clientes e pelos
parceiros/restaurantes ao fornecida ao estafeta hd cerca de um ano atras.

28. Nessa altura, o estafeta também podia avaliar o restaurante e o cliente.

29. Para prestar atividade, o estafeta tem de aceitar os termos e condicoes da
Plataforma.

30. (eliminado).

31. A cada dois ou trés dias, a Plataforma pedia a fotografia do rosto do
estafeta para fazer o reconhecimento facial e, apds uns instantes o estafeta
recebe notificacao a autorizar o desempenho da atividade.

32. Atualmente o pedido de fotografia ocorre 2 vezes por dia.

33. Na plataforma, o estafeta ¢é identificado através do seu nome, foto e
numero de telefone.
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34. Caso o estafeta pretenda prestar a sua atividade fora da area de ... e do ...
tem de informar e de pedir autorizacao a ré.

35. AA esta completamente dependente da utilizacdo da aplicacao digital APP
Uber Eats para o exercicio das suas fungoes de estafeta.

36. Quando inicia a sua prestacao de atividade surge uma informacao sobre a
utilizacao de equipamentos de protecao individual na aplicagao, na “Lista de
verificacao de seguranca”.

37. Através da aplicagao toma conhecimento das regras e instrugoes sobre a
sua conduta perante cada situacao, tem modelos de resposta pré-definidos,
como modo de responder a cada utilizador da plataforma.

38. Tem instrucgoes para, a partir do momento em que aceita o pedido,
deslocar-se para o parceiro da plataforma digital onde recolhe o pedido.

39. No maximo, segundo regras da plataforma digital, pode recolher,
transportar e entregar simultaneamente trés pedidos, mesmo que sejam do
mesmo parceiro (restaurante, espago comercial ou outro), a excecao do A....

40. A Plataforma indica o caminho para o local da entrega, conforme GPS da
aplicagao.

41. Em caso de problemas ou duvidas o estafeta deve utilizar um “chat de
apoio” (“support”) que funciona como um “call center” escrito e no qual sao
dadas informacgoes de como deve proceder em cada situagao.

42. Os clientes a quem faz as entregas sao da plataforma e é esta que contacta
com o mercado, contratando com os clientes finais e com os estabelecimentos
aderentes.

43. (eliminado).

44. Em tempo real através do GPS, a ré sabe qual o local exato onde se
encontra a estafeta e fica a conhecer o tempo que demora cada entrega.

45. O estafeta tem de ter sempre a localizacao ativa no telemével quando
utiliza a aplicacao Uber, selecionando a opgao que permite a sua localizagao.

46. O estafeta e o estabelecimento comercial que prepara o pedido vao
introduzindo dados na aplicagao de modo a permitir a monotorizagcao de cada
recolha/entrega.
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47. A plataforma é que distribui os pedidos ao estafeta e estabelece as regras
para a recolha e entrega dos mesmos.

48. O estafeta pode ter a sua conta bloqueada.

49. Ao acompanhar em tempo real a localizacao do estafeta, a App conhece o
tempo que demora cada entrega e onde aquele se encontra em cada momento.

50. A App define o caminho para entrega, mas o estafeta pode escolher
caminho diferente.

51. Quando entrega o pedido no cliente, o estafeta tem de confirmar a entrega
na App.

52. (eliminado).

53. A estafeta tem de fazer login quando acede a aplicagao e fazer logout
quando termina cada periodo de atividade.

54. O servigo do estafeta é avaliado pelos restaurantes e pelos clientes finais.

55. Toda a atividade prestada pelo estafeta fica registada na App e quanto
mais viagens faz mais regalias tem, como por exemplo, vai adquirindo pontos:
no inicio tem a classificacao de Green (0 pontos), depois vai adquirindo pontos
(no hordrio das 19horas as 22horas é quando ganha mais pontos); a partir dos
360 pontos tem a classificacao de Gold; a partir de 600 pontos tem a
classificacao de Platinium; a partir de 850 pontos tem a classificacao de
Diamond.

56. AA tem atualmente a classificacao de Diamond.

57. De acordo com a classificacao, o estafeta pode ter mais vantagens em cada
litro de combustivel abastecido na C... (por exemplo, se tiver a classificagao de
Gold de 0,08 euros em cada litro de combustivel) e tem descontos na aquisicao
de equipamentos ou instrumentos de trabalho em lojas associadas (exemplo:
na aquisicao de mochila térmica ou porta-telemoveis).

58. Se o estafeta reduzir ou aumentar a prestacao de atividade (maior ou
menor taxa de aceitagao de pedidos) pode descer ou subir na classificagao e
perder as vantagens que ja tinha ou ganhar mais, sendo a atualizagdo dos
pontos efetuada pela plataforma regularmente.
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59. Conforme ponto 9, alinea b) do Contrato de Parceiro de Entregas do
Parceiro de Frota, que teve de assinar antes do inicio da prestacao de
atividade, consta que, se o estafeta violar as suas obrigagoes, ou se for
recebida uma reclamacgao de seguranga, ou se incumprir as leis e
regulamentos aplicaveis, a ré tem o direito de bloquear o seu acesso a App.

60. No ponto 6, alinea f) do suprarreferido contrato, consta que, caso o
estafeta cometa fraude ou cancele um pedido apos este ter sido aceite e nao
preste o servigo de entregas, a ré tem o direito de reduzir ou cancelar a taxa
de entrega.

61. Para iniciar a atividade, AA teve de abrir atividade nas Financas com o
CAE 53200, ter morada fiscal em Portugal com enquadramento em IVA
“normal trimestral” ou “normal mensal”.

62. A ré designa como “Parceiros de Entregas Independentes” os estafetas
que desenvolvem a atividade na Plataforma diretamente.

63. Designa como “Parceiros de Entregas do Parceiro de Frota os estafetas
que desenvolvem a sua atividade na Plataforma através de um intermedidrio.

64. Os intermediarios sao designados por “Parceiros de Frota”.

65. AA sempre prestou a sua atividade na plataforma através de um
intermediario (varios ao longo de toda a sua prestagao de atividade), sendo
que em 20 de setembro de 2023 (data da acgao inspetiva) exercia a sua
atividade na plataforma através do parceiro de frota “D..., Lda.”, pessoa
coletiva com o nimero identificativo ...57.

66. Foi através da plataforma que os parceiros de frota convidaram o estafeta
para se associar o si, 0 que este aceitou.

67. O estafeta é pago pelo parceiro de frota.

68. E ao parceiro de frota que a ré paga a taxa de entrega relativa as entregas
realizadas pelo estafeta.

69. O estafeta nao fatura a ré pela sua atividade.

70. E o Parceiro de Frota que fatura a ré.
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71. O estafeta pode fixar uma Taxa Minima por Quilémetro, indicando na App
o limite de taxa por quilometro abaixo do qual ndao deseja receber servicos de
entregas.

72. A taxa minima de entrega pode ser ajustada pelo estafeta a qualquer
momento.

73. Por cada entrega aceite pelo estafeta, a taxa de entrega por quilémetro
nunca é inferior a sua taxa minima por quilémetro.

74. Até recolher a entrega para a entregar o estafeta pode cancelar a entrega.

75. Os estafetas dispoem de uma ferramenta na Plataforma que lhes permite
visualizar outras ofertas de entrega disponiveis na sua area, pagas abaixo da
sua taxa minima por quilometro e seleciond-las para entrega se o desejarem,
através da ferramenta “Radar de Viagens”.

76. O processo de registo na Plataforma depende do fornecimento da seguinte
informacao e documentacgao:

(i) ter a idade minima de 18 anos;

(ii) certificado de residéncia, se for cidaddao de um pais nao pertencente a
Uniao Europeia;

(iii) carta de conducao, se conduzir uma moto;
(iv) seguro, se conduzir uma moto;
(v) nao ter antecedentes criminais.

77. A plataforma nao escrutina a sua experiéncia, qualificagoes académicas,
ou auséncia delas, ou carateristicas pessoais e técnicas, para validar o seu
registo na plataforma.

78. Para iniciar a sua atividade, o estafeta teve de “clicar” na imagem do
contrato de adesao a plataforma e no “item” aceitagao dos seus termos e
condicgoes, o que fez de forma automatica e sem ler.

79. O telemdvel é necessario para o funcionamento da plataforma/aplicacao.

80. A mochila térmica é, também, uma regra de boas praticas e seguranca
alimentar, transversal aos servigos de entrega de comida, prestado através de
qualquer Plataforma, Uber ou outra.
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81. A plataforma nao obriga a que a marca da mochila seja “Uber Eats”.

82. Existe um mecanismo de controlo de identidade dos estafetas na
plataforma, através do qual é pedido ao estafeta que tire uma selfie
(autorretrato) que é depois comparada com a fotografia registada na
plataforma.

83. Tal mecanismo serve, nomeadamente, para detetar situacoes de partilha
de contas, que nao sao permitidas pela plataforma.

84. O estafeta pode escolher o seu horario, mas as entregas em alguns
horarios sdao mais bem pagas que noutros.

85. Tal como pode decidir quando se liga e desliga da plataforma e durante
quanto tempo permanece ligado.

86. Pode rejeitar ou aceitar as entregas que a plataforma lhe envia.

87. Por vezes as entregas nao sao realizadas por nao existirem estafetas com
sessao iniciada na plataforma ou por nenhum estafeta aceitar fazer a entrega.

88. As propostas de entrega sao apresentadas com os seguintes elementos:
local de recolha e de entrega, distancia, tempo estimado e valor a receber.

89. O programa Uber Eats Pro disponibiliza tantos mais beneficios ao estafeta
quantas mais forem as entregas por este realizadas através da plataforma.

90. A utilizagao do GPS é, também, necessaria para o funcionamento da
Plataforma e para apresentacao de ofertas de entrega aos estafetas que estao
melhor posicionados para recolher a entrega.

91. A localizacao é um dos fatores relevantes para a apresentacao de ofertas
de entrega aos estafetas

92. O GPS permite aos clientes acompanhar a sua encomenda a partir do
momento em que o estafeta a recolhe

93. Os estafetas podem escolher um sistema de navegagao GPS na App.

94. O sinal de GPS deve encontrar-se ativo entre os pontos de recolha e de
entrega para o bom funcionamento da aplicacao e para que o servigo nao fique
comprometido.
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95. O estafeta da autorizagao no seu dispositivo a plataforma para que esta
aceda sempre a localizagao.

96. O estafeta sabe que a informacao relativa a sua localizagao é
disponibilizada a ré o que é essencial para poder prestar a sua atividade
através da Plataforma, e conforma-se com isso.

97. A sua localizacao aproximada ¢ disponibilizada aos restaurantes/lojas e
clientes antes e durante as entregas

98. O estafeta nao estd obrigado a reservar ou esta vinculado a qualquer
horario ou turnos na Plataforma.

99. O estafeta acompanha, através do Flexpay os ganhos que geram através
da Plataforma.

100. O estafeta pode prestar atividade para terceiros simultaneamente,
inclusive para outra Plataforma, sem comunicagcdo ou consentimento da ré,
pelo que nao esta sujeito a exclusividade.

101. Os estafetas nao estdo sujeitos a recrutamento, ndao havendo analise do
CV ou entrevistas.

Factos aditados:

102. As vezes em que as entregas ndo sio realizadas por ndo existirem
prestadores de atividade com sessao iniciada na Plataforma ou por nenhum
prestador de atividade aceitar uma determinada oferta de entrega.

103. O GPS é uma ferramenta necessaria para o funcionamento da Plataforma
e para a apresentacao de ofertas de entrega aos prestadores de atividade.

104. Os prestadores de atividade podem aceder a Plataforma, sem qualquer
intencao de completar entregas e apenas para consultar se existem ofertas de
entrega disponiveis naquele momento.

105. A ré pode restringir o acesso a Plataforma e resolver o contrato com o
prestador de servigos nas seguintes situagoes: (i) se estivermos sujeito a uma
obrigacao legal ou regulamentar que obrigue a terminar a utilizar a utilizacao
da APP ou dos nossos servigos; (ii) se o Parceiro de Entregas tiver infringido o
presente Contrato; (iii) mediante dentincia se que o Parceiro de Entregas
tenha agido de forma nao segura ou violou estes termos ou a legislagao em
conexao com a prestacgao e servigos de entrega; (iv) o seu comportamento
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equivale a fraude (a atividade fraudulenta pode incluir, mas nao esta limitada
a, as seguintes agoes: partilhar a sua conta com terceiros nao autorizados;
aceitar propostas sem intencao de entrega-las; induzir usuarios a cancelar
Seus pedidos; criar falsas contas para fins fraudulentos; solicitar reembolso de
taxas nao geradas; solicitar, executar ou confirmar intencionalmente a
disponibilidade de propostas fraudulentas; interromper o funcionamento das
aplicagoes e do GPS da Uber, como alterar as configuragoes do telefone; fazer
o uso indevido de promogoes ou para fins diferentes dos pretendidos;
contestar cobrancas por motivos fraudulentos ou ilegitimos, criar contas
duplicadas; fornecer informacoes falsas ou documentos falsificados; ou (v) se
estivermos a exercer um direito de resolucao por um motivo imperativo nos
termos da lei aplicavel, que pode incluir situagoes em que o Parceiro de
Entregas ja nao se qualifique, nos termos do presente Contrato, da legislagao
aplicavel ou regulamentos, ou das normas e politicas da Uber Eats e das suas
Afiliadas, o que pode incluir situagdes em que o Parceiro de Entregas nao esta
em conformidade com a Secao 5 deste Contrato para prestar Servigos de
Entrega ou para operar o Seu Meio de Transporte”.

106.0 Parceiro de Entregas é livre para substituir a sua atividade, o que

significa que pode decidir livremente e chegar a acordo com outro Parceiro de
Entrega Independente de uma conta ativa na App para que este ultimo realize
servigos de entrega em Seu interesse e sob o Seu controlo e responsabilidade

kkk

2. Se é aplicavel a relacao contratual dos autos o disposto no artigo 12.2-A do
Cédigo do Trabalho.

Na sentenca recorrida entendeu-se que o disposto no artigo 122-A, do CT é
aplicavel a relacao juridica existente entre AA e a ré, estabelecida
anteriormente a entrada em vigor daquele preceito em 1-05-2023.

A recorrente sustenta que tendo a contratual do Sr. DD se iniciado com a
recorrente em data anterior a 1 de maio de 2023, a saber, julho de 2020, a
presuncao a aplicar sera a prevista no artigo 122 do CT e nao a do artigo 129-
A, do mesmo diploma.

Na resposta, o MP defendeu que ao caso dos autos é aplicavel a nova
presuncao prevista no artigo 122-A do Cddigo do Trabalho.

Vejamos.
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Esta questao foi decidida recentemente pelo ST] de 15-05-202 SIL1 cujo
acordao se transcreve parcialmente:

“O art.2 12.9-A, do CT, epigrafado “Presuncao de contrato de trabalho no
ambito de plataforma digital”, foi introduzido na nossa ordem juridica pela Lei
n.2 13/2023, de 3 de abril, no contexto da agenda do trabalho digno e de toda
uma série de desafios suscitados pela chamada “economia das plataformas”,
que é uma das manifestagcdes mais visiveis e significativas das profundas
alteragoes que a digitalizacao - pondo em crise os parametros tradicionais da
qualificacao do trabalho como subordinado e potenciando falsas situagoes de
autonomia - introduziu no plano da organizagao e execugao do trabalho.

Esta disposicao legal foi aditada ao Cddigo do Trabalho por imposicao da
Diretiva (UE) 2024/2831 do Parlamento Europeu e do Conselho de 23 de
outubro de 2024, cuja transposicao antecipou, a qual, exprimindo o
empenhamento das instituicoes da Uniao Europeia no combate ao abuso do
estatuto de trabalhador independente e as relagdes de trabalho encobertas
(em linha com a Recomendacao n? 198 digitais (2006) da OIT), e visando,

. . . 2
precisamente, a melhoria das condigoes de trabalho em plataformas[—l.
Na verdade, in casu nao estao em discussao as condicoes de validade das
relagdes juridicas estabelecidas entre as partes, nem, sequer, os efeitos
juridicos de factos/situagoes (totalmente) anteriores a entrada em vigor da lei
nova.

Do que se trata é - relativamente a cada um dos autores - de determinar as
regras em fungao das quais se afere a qualificagdo juridica de dada situacgao
(juridica), traduzida na prestacao duradoura de uma atividade produtiva,
situagcdo que, no tocante a todos eles, perdurou para além do momento da
entrada em vigor da Lei n.2 13/2023.

Nesta perspetiva, sobre a aplicagdo no tempo das normas relativas as
presuncoes legais, Baptista Machado sustenta que, em geral, “elas se aplicam
diretamente aos atos ou aos factos aos quais vai ligada a presuncao e que,
portanto, a lei aplicavel é a lei vigente ao tempo em que se verificarem esses
factos ou atos (...) com ressalva apenas daquelas hipoteses em que uma
presuncao legal (...) se refira aos pressupostos de uma S]J [situacgdo juridica]

inteiramente nova (...)

Deste modo, encontrando-se em causa relagoes juridicas duradouras (como
acontece nas situagoes reportadas nos autos), nada obsta, e tudo aconselha, a
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que aos diferentes factos praticados em execucgao do conjunto de cada
programa contratual sejam aplicdveis as normas concernentes a presungoes
de laboralidade que estejam em vigor a data da respetiva producao.

Com efeito, se com a presuncgao de laboralidade apenas se visa facilitar a
qualificagdo juridica das situagoes de fronteira entre o trabalho auténomo e o
trabalho subordinado, e sabido que com ela nao se produz qualquer alteragao
dos principios relativos a distribui¢ao da prova, mas (com base em imperativos
de verdade/justica material e de combate a dissimulacao do contrato de
trabalho e a precariedade) o mero aligeiramento do énus que sobre o

trabalhador impende neste émbitom, nao se vislumbram quaisquer razoes de
seguranca/estabilidade juridica - e muito menos de salvaguarda de eventuais
direitos adquiridos ou de protecao da confianca - que determinantemente
imponham diversa solugao.

Nas palavras de Monteiro Fernandes, “afigura-se dificil aceitar que um
instrumento destinado a potenciar as probabilidades de [a] verdade material
ser captada e juridicamente enquadrada possa constituir fator de desequilibrio
no desenvolvimento de qualquer litigio em que essa qualificagao esteja em

»[51

causa .

E certo que, nesta matéria, o Supremo Tribunal de Justica tem limitado a
aplicagao da

lei nova aos casos em que, apos o inicio da sua vigéncia, o vinculo obrigacional
estabelecido entre as partes se vai tempo reconfigurando ao longo do tempo.

[6]

Mas, no plano da acao de reconhecimento da existéncia de contrato de
trabalho, ndo se vé que ao autor seja de exigir prova positiva dessa
reconfiguracao, em especial em casos - como paradigmaticamente acontece
nas plataformas digitais - em que, pelas proprias especificidades inerentes a
atividade prestada, esta tem naturalmente associados elevados grau de
heterogeneidade, atipicidade, aleatoriedade e fluidez [como de forma lapidar
evidenciam os “Considerandos” da aludida Diretiva (UE) 2024/2831] que
implicam a sua sucessiva reconstrucao.

Tudo para concluir que, relativamente a relagoes juridicas iniciadas antes da
entrada em vigor do art.2 12.2- A, do CT, a presuncao de contrato de trabalho
no ambito de plataforma digital é aplicavel aos factos enquadraveis nas
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diferentes alineas do seu n? 1 que, no ambito dessas relagoes juridicas,
tenham sido praticados posteriormente aquele momento (01.05.2023).

Assim, é aplicavel a relacao juridica existente entre o estafeta AAe aré a
presuncao de laboralidade constante do artigo 12.2-A, do CT, sendo irrelevante
a data do inicio da relagao contratual ser anterior ou posterior a 01/05/2013,
data da entrada em vigor da citada Lei n.2 13/2023.

Pelo exposto, improcedem as conclusoes da recorrente.

kkk

3. Qualificacao do vinculo contratual estabelecido entre o “estafeta” AA e a ré:

relacao de trabalho subordinado ou auténomo.

O “Contrato de trabalho é aquele pelo qual uma pessoa singular se obriga,
mediante retribuicao, a prestar a sua atividade a outra ou outras pessoas, no
ambito de organizacgao e sob a autoridade destas.” - artigo 112 do Cddigo do
Trabalho.

O “contrato de prestacao de servigos € aquele em que uma das partes se
obriga a proporcionar a outra certo resultado do seu trabalho, intelectual ou
manual, com ou sem retribuicdo” - 11542 do Cddigo Civil.

Na sentencga recorrida considerou-se que estao provados os requisitos
previstos no art.? 122-A, n? 1, als. a), b), c), e) e f) do CT, com a seguinte
fundamentacao que se transcreve parcialmente:

“Ora, a “gig economy” trouxe uma nova realidade que impoe que se avalie da
existéncia de uma relagao laboral de acordo com novos parametros.

Com efeito, tém entendido a doutrina e alguma jurisprudéncia estrangeira
(v.g. espanhola) que ndo sera de considerar relevante para se qualificar uma
relacao como de trabalho a inexisténcia de um local de trabalho e um horario
de trabalho fixos e permanentes, a auséncia de exclusividade para um tnico
empregador, nem a inexisténcia de bens/instrumentos materiais que sejam
fornecidos pelo empregador para o exercicio da atividade.

A nova realidade da “economia das plataformas” implica que se tenham em
atencao novos indicadores, de onde resulta que é a plataforma que tem o
dominio do negdcio e da estrutura empresarial, nomeadamente é ela que fixa
unilateralmente o preco do servico e o trabalhador, carecendo de organizacao
ou estrutura empresarial préprias, insere-se na organizagao daquela.

Os parametros classicos de caraterizacao de uma relacao como de trabalho
estdo manifestamente ultrapassados face as novas realidades.

A existéncia de parametros habitualmente caraterizadores de uma relagao de
trabalho independente como a auséncia de horario e local de trabalho fixos,
com alguma liberdade por parte do prestador na organizacao do seu tempo de
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trabalho, a remuneracao “a pec¢a” (por cada servigo) e a imposicao de que os
instrumentos de trabalho de natureza material sejam pertenca do prestador,
nao implicam necessariamente que estejamos perante uma prestacao de
Servigos.

Com efeito, quanto ao horario de trabalho o trabalhador da plataforma estara
obrigado a prestar trabalho enquanto esta estd ativa, nos momentos de maior
rentabilidade e pelo tempo necessario a obter proventos econémicos
razoaveis, que muitas vezes sao o seu Unico rendimento. A organizacao
algoritmica do trabalho assim o impde.

A geolocalizacao é outro dos instrumentos de que a plataforma langa méao para
localizar o trabalhador em tempo real, assim, o limitando, tal como a avaliacao
pelos clientes finais e pelos estabelecimentos comerciais pode resultar numa
penalizacao do trabalhador caso essa avaliagao seja negativa, levando muitas
vezes ao bloqueio total da sua conta e noutras vezes a diminuicao de ofertas
ou, pelo contrario, em caso de avaliagao positiva, ao seu incremento.

Sao, assim, formas de controlo da prestacao de atividade (com semelhanca ao
poder disciplinar enquanto carateristico da relagao de trabalho classica),
conseguidas através da gestdo algoritmica que trata os dados em tempo real e
assim determina a posicao do trabalhador na estrutura.

O facto de os trabalhadores utilizarem instrumentos da sua propriedade como
o telemdvel, o motociclo, o capacete e a mochila térmica, se bem que
indispensaveis para o exercicio da atividade, nao preclude a necessaria
utilizacao da APP, dos algoritmos e do software propriedade da plataforma
enquanto instrumento de trabalho sem o qual a atividade de forma alguma
pode ser prestada (é alias o instrumento chave desta relacao de
subordinacao).

Por outro lado, o know-how, a marca a sombra da qual é prestado o servigo e o
facto de os clientes finais e os estabelecimentos comerciais serem clientes da
plataforma e nao do prestador de atividade, o facto de prestarem trabalho sob
a marca explorada pela plataforma e de os precos serem determinados por
esta, que visa o lucro, pretende obter uma posicao de mercado vantajosa, e
assume todos os riscos, sao tudo indicadores de que o prestador de atividade
nao é um trabalhador independente com infraestrutura ou capacidade para
gerir um negocio.

(...)

Nao podemos esquecer, em primeiro lugar que a ré € uma empresa que visa o
lucro oferecendo servigos a “clientes” que sao operacionalizados “na rua”
através do estafeta, que segue as ordens/instrugoes da plataforma que lhe sao
comunicadas através de meios eletrénicos. E a plataforma que influencia o
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preco do servigo através do estabelecimento de um valor para a sua
realizacao pelo estafeta que apesar de estar livre de recusar/cancelar/ignorar
a oferta é levado a aceita-la caso pretenda obter proventos econdémicos da sua
atividade, estando dependente daquela determinacao do preco (¢ o chamado
“trabalho a pecga” institucionalizado ja nos idos do século XIX em que os
trabalhadores, obrigados a competir entre si para obter trabalho, eram
forcados a trabalhar pelo preco, geralmente escandalosamente baixo,
determinado pelo empregador que beneficiava daquela competicao).

E a plataforma que “manda”, apesar de tal autoridade/direcéo ser camuflada
sob uma alegada liberdade de contratacao e de atuacgao.

Com efeito é a plataforma que organiza e supervisiona o servigco prestado pelo
estafeta, visando o lucro, que se consubstancia no pagamento do preco do
servigo pelo cliente, no qual o estafeta nao tem intervencao, para além de
poder fixar uma taxa minima por quilometro.

(...)

O estafeta depende absolutamente da organizagao da ré, prestando atividade
integrado nessa organizagao e sujeito ao poder disciplinar da mesma, que, em
certas circunstancias, lhe pode bloquear a conta impedindo-o de trabalhar. O
seu instrumento de trabalho fundamental é a prépria aplicagao, sem acesso a
qual nao pode iniciar atividade. Obedece a ordens e instrucoes que lhe sao
comunicadas pela APP sendo a sua atividade seguida em tempo real pela ré.
E-lhe paga uma remuneracéo através de uma entidade que apenas é usada
(incentivado o seu uso) para camuflar a verdadeira relagao de subordinagao
com a ré. Pelo que estdo provados todos os elementos necessarios para se
concluir pelo estabelecimento de uma relagao de subordinacao juridica.

A subordinacao juridica, que nao pressupoe uma efetiva dependéncia
econdmica, nao é incompativel com uma certa dose de autonomia e liberdade
do estafeta como a de aceitar ou recusar/cancelar o servigo, de escolher o
horario em que pretende trabalhar (sempre dependente do horario em que a
APP esta ativa) e de seguir o percurso que melhor lhe aprouver. Alias, veja-se
a situacao de autonomia parcial que é reconhecida, designadamente, a quem
presta teletrabalho. O estafeta estd absolutamente dependente da plataforma
e sob o escrutinio da mesma. Recebe beneficios/recompensas/incentivos em
fungao da sua prestacao (v.g. descontos na C... consoante a sua classificagao
pela plataforma). Nao tem qualquer intervencao na escolha dos clientes, que
sdo clientes da plataforma e que a esta paga os servicos. E a plataforma que
toma as decisoes, gere o negocio, sob uma marca propria (marca Uber Eats) e
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¢ ela que é contratada pelos clientes finais/estabelecimentos comerciais. Pelo
que a plataforma ndo é uma intermediaria entre o estafeta e os clientes. O
risco esta todo por conta da plataforma. A remuneragao depende do nimero
de entregas que o estafeta concretiza, sendo valorizados os prestados em
determinados hordarios consoante o que a plataforma decide.

Com efeito, é notdrio que a ré pretende eximir-se das responsabilidades
cometidas, nomeadamente pelo Cddigo do Trabalho, simulando uma relagao
de prestagao de servigos que ¢ efetivamente uma relagdao de subordinacao
juridica disfarcada sob as vestes de prestagao auténoma de atividade por
parte do estafeta”.

Dispde o artigo 122-A- Presuncao de contrato de trabalho no ambito de
plataforma digital:

“1- Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, presume-se a existéncia de
contrato de trabalho quando, na relagao entre o prestador de atividade e a
plataforma digital se verifiquem algumas das seguintes caracteristicas:

a) A plataforma digital fixa a retribuicao para o trabalho efetuado na
plataforma ou estabelece limites maximos e minimos para aquela;

b) A plataforma digital exerce o poder de direcao e determina regras
especificas, nomeadamente quanto a forma de apresentagao do prestador de
atividade, a sua conduta perante o utilizador do servigo ou a prestacao da
atividade;

c) A plataforma digital controla e supervisiona a prestacao da atividade,
incluindo em tempo real, ou verifica a qualidade da atividade prestada,
nomeadamente através de meios eletronicos ou de gestdo algoritmica;

d) A plataforma digital restringe a autonomia do prestador de atividade
quanto a organizacao do trabalho, especialmente quanto a escolha do horario
de trabalho ou dos periodos de auséncia, a possibilidade de aceitar ou recusar
tarefas, a utilizacao de subcontratados ou substitutos, através da aplicagao de
sancgoes, a escolha dos clientes ou de prestar atividade a terceiros via
plataforma;

e) A plataforma digital exerce poderes laborais sobre o prestador de atividade,
nomeadamente o poder disciplinar, incluindo a exclusao de futuras atividades
na plataforma através de desativagao da conta.
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f) Os equipamentos e instrumentos de trabalho utilizados pertencem a
plataforma digital ou sdo por esta explorados através de contrato de locacao.”

2- Para efeitos do numero anterior, entende-se por plataforma digital a pessoa
coletiva que presta ou disponibiliza servicos a distancia, através de meios
eletronicos, nomeadamente sitio da Internet ou aplicacao informatica, a
pedido de utilizadores e que envolvam, como componente necessaria e
essencial, a organizacao de trabalho prestado por individuos a troco de
pagamento, independentemente de esse trabalho ser prestado em linha ou
numa localizagao determinada, sob termos e condigoes de um modelo de
negocio e uma marca proprios.

3- O disposto no n.2 1 aplica-se independentemente da denominacgao que as
partes tenham atribuido ao respetivo vinculo juridico.

4- A presuncgao prevista no n.2 1 pode ser ilidida nos termos gerais,
nomeadamente se a plataforma digital fizer prova de que o prestador de
atividade trabalha com efetiva autonomia, sem estar sujeito ao controlo, poder
de direcao e poder disciplinar de quem o contrata.

5- A plataforma digital pode, igualmente, invocar que a atividade é prestada
perante pessoa singular ou coletiva que atue como intermediario da
plataforma digital para disponibilizar os servigos através dos respetivos
trabalhadores.

6- No caso previsto no nimero anterior, ou caso o prestador de atividade
alegue que é trabalhador subordinado do intermediario da plataforma digital,
aplica-se igualmente, com as necessdarias adaptagoes, a presuncao a que se
refere o n.2 1, bem como o disposto no n.2 3, cabendo ao tribunal determinar
quem ¢é a entidade empregadora.

7- A plataforma digital nao pode estabelecer termos e condigdes de acesso a
prestacao de atividade, incluindo na gestao algoritmica, mais desfavoraveis ou
de natureza discriminatoria para os prestadores de atividade que estabelecam
uma relagao direta com a plataforma, comparativamente com as regras e
condicoes definidas para as pessoas singulares ou coletivas que atuem como
intermedidrios da plataforma digital para disponibilizar os servigos através
dos respetivos trabalhadores.

8- A plataforma digital e a pessoa singular ou coletiva que atue como
intermedidrio da plataforma digital para disponibilizar os servigos através dos
respetivos trabalhadores, bem como os respetivos gerentes, administradores
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ou diretores, assim como as sociedades que com estas se encontrem em
relagao de participagoes reciprocas, de dominio ou de grupo, sao
solidariamente responsaveis pelos créditos do trabalhador emergentes de
contrato de trabalho, ou da sua violagao ou cessacao, celebrado entre o
trabalhador e a pessoa singular ou coletiva que atue como intermediario da
plataforma digital, pelos encargos sociais correspondentes e pelo pagamento
de coima aplicada pela pratica de contraordenacao laboral relativos aos
ultimos trés anos.

9- Nos casos em que se considere a existéncia de contrato de trabalho,
aplicam-se as normas previstas no presente Coédigo que sejam compativeis
com a natureza da atividade desempenhada, nomeadamente o disposto em
matéria de acidentes de trabalho, cessagao do contrato, proibi¢ao do
despedimento sem justa causa, remuneragao minima, férias, limites do
periodo normal de trabalho, igualdade e nao discriminacao.

10- Constitui contraordenagao muito grave imputavel ao empregador, seja ele
a plataforma digital ou pessoa singular ou coletiva que atue como
intermedidrio da plataforma digital para disponibilizar os servigos através dos
respetivos trabalhadores que nela opere, a contratacao da prestacao de
atividade, de forma aparentemente auténoma, em condigOes caracteristicas de
contrato de trabalho, que possa causar prejuizo ao trabalhador ou ao Estado.

11- Em caso de reincidéncia, sao ainda aplicadas ao empregador as seguintes
sancgoes acessorias:

a) Privacao do direito a apoio, subsidio ou beneficio outorgado por entidade ou
servigo publico, designadamente de natureza fiscal ou contributiva ou
proveniente de fundos europeus, por periodo até dois anos;

b) Privacao do direito de participar em arrematagoes ou concursos publicos,
por um periodo até dois anos.

12- A presuncao prevista no n.2 1 aplica-se as atividades de plataformas
digitais, designadamente as que estdo reguladas por legislacao especifica
relativa a transporte individual e remunerado de passageiros em veiculos
descaracterizados a partir de plataforma eletrénica.”

“Em dezembro de 2021, a Comissdao Europeia propos uma Diretiva para
melhorar as condigoes de trabalho nas plataformas digitais de trabalho. Ao fim
de alguns anos de negociacao, foi aprovada a Diretiva (UE) 2024/2831 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2024, relativa a
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melhoria das condigdes de trabalho em plataformas digitais. Nessa Diretiva,
recorda-se que um dos mais importantes objetivos da Unido é a promocgao do
bem-estar dos seus cidadaos e o desenvolvimento econdémico, com pleno
emprego e progresso social, na linha da Carta Fundamental dos Direitos da
Uniao Europeia e do Pilar Europeu dos Direitos Sociais.

(...)

A Diretiva estabelece direitos minimos aplicaveis a todas as pessoas que
trabalham em plataformas digitais na Unido que tém um contrato de trabalho
ou relacao de trabalho ou que, com base numa apreciagao dos factos, se possa
determinar que tém um contrato de trabalho ou relacdo de trabalho, tal como
definidos pelo direito, por convengoes coletivas ou pelas praticas em vigor nos
Estados--Membros, tendo em conta a jurisprudéncia do Tribunal de Justica.

(...)

No essencial, a Diretiva visa clarificar a qualificacao dos trabalhadores das
plataformas digitais, proteger tais trabalhadores, regular o tratamento de
dados pessoais e a gestdo algoritmica do trabalho e, em simultaneo, garantir o
crescimento sustentavel das plataformas digitais.

Para o efeito, foi aprovado um conjunto alargado de regras, das quais se
destacam as seguintes:

a) Os Estados-Membros devem dispor de procedimentos adequados e eficazes
para verificar e assegurar a determinacao do estatuto profissional correto das
pessoas que trabalham em plataformas digitais, a fim de verificar a existéncia
de uma relagao de trabalho, tal como definida pelo direito, por convencgoes
coletivas ou pelas praticas em vigor nos Estados-Membros, tendo em conta a
jurisprudéncia do Tribunal de Justiga (artigo 42);

b) Os Estados-Membros devem criar uma presuncao legal (ilidivel), através da
qual a relagao contratual entre uma plataforma de trabalho digital e uma
pessoa que trabalha em plataformas digitais através dessa plataforma é
legalmente presumida como uma relagao de trabalho quando se verificarem
factos que indiciem a direcao e o controlo, nos termos do direito nacional, das
convencgoes coletivas ou das praticas em vigor nos Estados-Membros e tendo
em conta a jurisprudéncia do Tribunal de Justica, facultando-se a possibilidade
de o operador da plataforma afastar aquela presuncao legal, cabendo-lhe, em
qualquer caso, o 6nus da prova (artigo 52).

(...)

A Diretiva fornece uma lista de critérios para determinar se a plataforma atua,
ou nao, como empregador perante o prestador da atividade. Mais uma vez,
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recorre-se a um meétodo indiciario, assente na existéncia de indicios que
permitem presumir a existéncia de um contrato de trabalho entre a plataforma
e o prestador da atividade no ambito da mesma. A esse propdsito, sob a
epigrafe “Presuncao Legal”, o artigo 52 da Diretiva determina que a relagao
contratual entre uma plataforma digital, que controla a execucgao do trabalho,
e a pessoa que executa o trabalho através dessa mesma plataforma deve ser
objeto de uma presuncao legal ilidivel eficaz para se apurar a existéncia de
uma relacao de trabalho subordinado, que constitua uma facilitagao
processual em beneficio das pessoas que trabalham em plataformas digitais.
Além disso, os Estados--Membros devem assegurar que a presuncao legal nao
tem por efeito aumentar o énus dos requisitos para as pessoas que trabalham
em plataformas digitais, ou para os seus representantes, nos processos para
determinar o seu estatuto profissional correto.

Seguindo a tradigdo do “método indicidrio” e do principio da primazia dos
factos, destinado a apurar a existéncia de subordinacgdao juridica, a Diretiva
estabelece que a determinacao da existéncia de uma relagao de trabalho deve
basear-se primeiramente nos factos relativos a execugao efetiva do trabalho,
nomeadamente a utilizacao de sistemas automatizados de monitorizagao ou
sistemas automatizados de tomada de decisoes na organizagao do trabalho em
plataformas digitais, independentemente da forma como a relacao é designada
em qualquer acordo contratual que possa ter sido concluido entre as partes
envolvidas (artigo 42, n? 2). Afirma-se, também, que sempre que seja
determinada a existéncia de uma relagao de trabalho, a parte, ou as partes,
responsaveis pelas obrigagdes que incumbem ao empregador devem ser
claramente identificadas de acordo com os sistemas juridicos nacionais (artigo
49, n? 3).

Nos termos do artigo 292 da Diretiva, os Estados-Membros devem transpo-la

até 2 de dezembro de 2026."I—1

O artigo 129-A, do CT segue a linha da referida Diretiva e antecipa-se a sua
entrada em vigor.

A semelhanca do que se verifica na presuncéo de laboralidade plasmada no
art.? 129, também na presuncao de contrato de trabalho no ambito de
plataforma digital prevista no presente artigo o trabalhador tem o 6nus de
provar os factos constitutivos do contrato de trabalho, mais precisamente, as
caracteristicas elencadas no n? 1 em que assenta aquela presuncao (art.
3429, n° 1, do CC). A presuncao de existéncia de contrato de trabalho
consignada no n® 1 consubstancia uma presuncao legal que pode ser ilidida
mediante prova em contrario, nos termos do art.2 3509, n? 2, do CC. “Trata--se
de uma presuncao que a doutrina designa por iuris tantum, ou seja, que
admite prova em contrdario. A prova em contrario, nos termos do n¢ 4, podera
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ser realizada em sentido da plataforma digital fazer prova que o prestador de
actividade trabalha realmente com autonomia, sem ter o controlo e direccao,
nem o poder disciplinar, da plataforma digital. Nada impede que, ndao obstante
a verificacao de duas ou mais das caracteristicas previstas nas alineas a) a f)
do n? 1, a plataforma digital logre provar que a relagao nao é de trabalho
subordinado, mas antes relativo a uma actividade auténoma.

Nada impede que, ndao obstante a verificagao de duas ou mais das
caracteristicas previstas nas alineas a) a f) do n? 1, a plataforma digital logre
provar que a relacao nao é de trabalho subordinado, mas antes relativo a uma
actividade auténoma.

Por efeito do n.2 3, a presunc¢ao opera igualmente relativamente ao prestador
de actividade, mesmo quando existe um contrato entre a plataforma digital e o
prestador de actividade com outra designagao que nao a de contrato de
trabalho, sendo que a presuncao sera aplicavel malgrado o nome do contrato
celebrado. Ou seja, a celebragao de contrato ou a auséncia desse titulo
juridico nao tem por efeito eliminar a presungao para apurar da subsisténcia
de subordinagao juridica na relacgao factica verificada entre o prestador da
actividade e o operador de plataforma digital, nem entre o prestador da
actividade e a empresa ou a pessoa singular que actua como intermediario da

[81

plataforma, neste ultimo caso nos termos do n2 6”.
S

- A plataforma digital fixa a retribuicao para o trabalho efetuado na plataforma

ou estabelece limites maximos e minimos para aquela- art.2 122-A, n2 1, al. a

do CT.

Alega a apelante que nao se pode enquadrar os montantes recebidos pelo
senhor AA no conceito de retribuigao (laboral), porque:

(i) os mesmos nao sao determinados pela ora recorrente, na medida em que é
o prestador de atividade que decide quais ofertas aceita e, ainda, porque tem
a possibilidade de determinar a sua Taxa Minima por Quilémetro;

ii) ndo existe regularidade nos valores, ja que o valor mensal esta
dependente da quantidade de entregas efetuadas e de cada uma das entregas
individualmente consideradas; e

(iii) nao existe periodicidade determinada, podendo o prestador de
atividade escolher ser pago quando quiser.

Resultou provado que:

10. A atividade de estafeta realizada por AA para a Plataforma
Uber Eats é, nomeadamente caraterizada por:
(i) quando aceita um pedido toma conhecimento do valor que vai receber
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como contrapartida da atividade prestada.

(ii) o montante a receber é definido pela APP, mesmo antes de o pedido ser
aceite pelo estafeta, tendo em conta, no entanto, o valor da taxa minima que o
estafeta estabelece;

(iii) o preco a pagar é definido, nomeadamente de acordo com a distancia de
entrega do pedido, havendo por vezes promogoes e

(iv) o pagamento ao quilometro depende do dia e da hora do dia, na medida
em que nem todos os dias sao pagos com o mesmo montante e nem todas as
horas oferecem o mesmo valor (por exemplo, as horas de almoco, de jantar e
de madrugada sdao melhor pagas; se as condi¢coes climatéricas forem adversas
e se houver poucos estafetas “on line” estes sao melhor pagos);

(v) o pagamento ao estafeta AA é efetuado semanalmente, por transferéncia
bancdria, pelo intermedidrio, a altura da acao a sociedade “B..., Lda., que
retém 10% do valor a pagar ao estafeta, o que também sucede se o cliente der
gorjeta;

(vi) a ré nao passa recibo ao estafeta.

(vii) AA, recebe, em média, cerca de €1.000,00/més;

(viii) ficam registados na plataforma todos os pagamentos efetuados ao
estafeta.

(ix) pagamento é efetuado por pedido, ndo sendo remunerados os tempos de
espera;

(x) o estafeta nao pode alterar o prego do pedido ou o valor que lhe vai ser
pago pela entrega a nao ser pela fixacao da taxa minima por quilémetro;

(xi) pode receber até 3 pedidos em simultaneo.

15. AA presta atividade para a ré recebendo o pagamento de um
Intermediario/”parceiro de frota” que escolheu através da APP.

67. O estafeta é pago pelo Parceiro de Frota.

68. E ao Parceiro de Frota que a ré paga a taxa de entrega relativa as
entregas realizadas pelo estafeta.

69. O estafeta nao fatura a ré pela sua atividade.

70. E o Parceiro de Frota que fatura a ré.

71. O estafeta pode fixar uma Taxa Minima por Quilémetro, indicando na App
o limite de taxa por quilometro abaixo do qual ndao deseja receber servicos de
entregas.

72. A taxa minima de entrega pode ser ajustada pelo estafeta a qualquer
momento.

73. Por cada entrega aceite pelo estafeta, a taxa de entrega por quilémetro
nunca é inferior a sua taxa minima por quilémetro.

75. Os estafetas dispoem de uma ferramenta na Plataforma que lhes permite
visualizar outras ofertas de entrega disponiveis na sua area, pagas abaixo da
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sua taxa minima por quilometro e seleciond-las para entrega se o desejarem,
através da ferramenta “Radar de Viagens”.

“O primeiro elemento da presuncgao de laboralidade nas plataformas digitais é
a fixagao pela plataforma digital da remuneracgao para o trabalho efectuado na
plataforma ou, pelo menos, dos seus limites minimos e maximos. Neste ambito
considera-se que a fixagao da remuneracgao pela plataforma digital indicia a
existéncia de uma relagao laboral com os prestadores de actividade, uma vez
gue uma relacao de prestacao de servigos habitualmente implica a negociagao
da remuneracao entre as partes. Neste caso, esta previsao coincide
parcialmente com o indice geral da presuncgao de laboralidade previsto no
art.?2 129, nol, d) consistente no facto de ser “paga, com determinada
periodicidade, uma quantia certa ao prestador de actividade, como

contrapartida da mesma".[gl

Conforme se refere no Ac. do TRG, de 3-1 0-2024“—01 “..., 0 pensamento actual
que acompanha as ditas novas forma de organizacao de trabalho, acentua que
0 mais importante é saber se os critérios de determinacgao da retribuicao sao
ditados pelo beneficiario da actividade (no caso a taxa de encargo, por
quilometro), ou se sao verdadeiramente negociados entre as partes, em pé de
igualdade, o que, isso sim, é préprio do trabalho auténomo.

Da matéria provada resulta de forma clara que é a ré a ditar as regras
essenciais da fixacao da retribuicao, sendo a contribuicao do estafeta residual
e aparente.

Se é verdade que o estafeta pode fixar uma Taxa Minima por Quiléometro,
indicando na App o limite de taxa por quilometro abaixo do qual ndao deseja
receber servigcos de entregas, a “negociacdo” sera sempre desigual porque as
empresas, como a ré dispdem de uma “pool” de estafetas que logo aceitarao
trabalhar por menos.

Assim o indicador referente a retribuicao aponta, no minimo, para uma
retribuicao essencialmente estabelecida pelo beneficiario do trabalho, o que
nao é proprio do trabalho auténomo.

Cumpre ainda referir que o parceiro de frota apenas intervém nos pagamentos
ao estafeta, sendo certo que este presta atividade para a ré.

Em suma, mostra-se verificada a circunstancia prevista na al. a) do n? 2 do
art.2 12-A, do CT.

*k

-A plataforma digital exerce o poder de direcao e determina reqras

especificas, nomeadamente quanto a forma de apresentacao do prestador de

atividade, a sua conduta perante o utilizador do servico ou a prestacdo da
atividade- art.2 12°-A, n%1, al. b), do CT.
Alega a recorrente que no que concerne ao exercicio do poder de direcdo e da
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determinacao de regras especificas quanto a prestacao da atividade, sustenta
a recorrente que o Tribunal a quo, nao faz referéncia a um unico facto que
permita verificar tal caracteristica.

“O segundo elemento da presuncgao de laboralidade nas plataformas digitais é
o exercicio do poder de direcgao por parte da plataforma digital.
Efectivamente, o poder de direcgao corresponde a um dos poderes que o
contrato de trabalho atribui ao empregador, permitindo-lhe “estabelecer os
termos em que o trabalho deve ser prestado, dentro dos limites decorrentes
do contrato e das normas que o regem” (art.2 970), tendo como contrapartida
o dever de obediéncia do trabalhador (art.2 1272, n2 1, d)), pelo que a
existéncia de poder de direccao indicia claramente a existéncia de uma
relagao laboral. Neste caso, a lei indica concretizagoes especificas do poder de
direcgdo, como o estabelecimento de “regras especificas, nomeadamente
quanto a forma de apresentacao do prestador de atividade, a sua conduta

»[11]

perante o utilizador do servico ou a prestacao da atividade.
Resultou provado que:

18. A ré da instrugoes ao estafeta de como trabalhar com a aplicacao.

21. O estafeta pode aceitar ou rejeitar o pedido; se aceitar tem acesso ao
mapa com a localizacao do restaurante através da APP e GPS e quando chega
ao restaurante confirma no mesmo que chegou através da plataforma, espera
pelo pedido e levanta o pedido, confirmando na APP o levantamento do
pedido.

37. Através da aplicagdao toma conhecimento das regras e instrugoes sobre a
sua conduta perante cada situacao, tem modelos de resposta pré-definidos,
como modo de responder a cada utilizador da plataforma.

38. Tem instrugoes para, a partir do momento em que aceita o pedido,
deslocar-se para o parceiro da plataforma digital onde recolhe o pedido.

39. No maximo, segundo regras da plataforma digital, pode recolher,
transportar e entregar simultaneamente trés pedidos, mesmo que sejam do
mesmo parceiro (restaurante, espago comercial ou outro), a excecao do A....
40. A Plataforma indica o caminho para o local da entrega, conforme GPS da
aplicacao.

41. Em caso de problemas ou duvidas o estafeta deve utilizar um “chat de
apoio” (“support”) que funciona como um “call center” escrito e no qual sao
dadas informacoes de como deve proceder em cada situacao.

47. A plataforma é que distribui os pedidos ao estafeta e estabelece as regras
para a recolha e entrega dos mesmos.

Decorre desta factualidade que a ré/recorrente nao definiu apenas regras
especificas prévias ao inicio da atividade, mas definiu e regulou o proprio
exercicio da atividade dos estafetas, através de procedimento padronizado, ou
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seja, regulou todos os passos essenciais da conduta a observar por qualquer
estafeta quer para aceder, quer para executar o servico proposto pela
plataforma gerida pela recorrente, ao estipular as regras respeitantes ao
momento da aceitagao do pedido de entrega, ao momento da entrega

propriamente dito, e a utilizacao da geolocalizac_;élo.Iﬁl

Entendemos, pois, que a ré atendendo a atividade que desenvolve regulou no
essencial todo o seu ciclo produtivo nele se incluindo as tarefas e a conduta
que o estafeta tem de observar perante o utilizador/cliente, bem como a
propria prestacao da atividade em si, que é o suficiente para podermos
concluir pela verificagao da alinea b) don.2 1 do 12.2-A do CT no segmento
que prevé que a ré exerce o poder de direcao ao ditar regras especificas
quanto a conduta do estafeta perante o utilizador do servigo e quanto a
prestacao da atividade.

-A plataforma digital controla e supervisiona a prestacao da
atividade, incluindo em tempo real, ou verifica a qualidade da atividade
prestada, nomeadamente através de meios eletronicos ou de gestao
algoritmica- art.? 12°-A, n%1, al. ¢), do CT.

No que respeita a este indicio, entende a recorrente que nao ficou
de modo algum provado que “controla e supervisiona o trabalho do estafeta
em tempo real, verificando a qualidade do trabalho prestado, seja através do
sistema de reputacgao, seja através dos critérios que utiliza na gestao
algoritmica de atribuicdo de pedidos”.

“O terceiro elemento da presuncgao de laboralidade nas plataformas
digitais é a existéncia de controlo e supervisao pela plataforma digital da
prestacao da atividade, incluindo em tempo real, ou a verificagcao da qualidade
da atividade prestada, nomeadamente através de meios eletréonicos ou de
gestdo algoritmica. A lei inclui neste indice duas situagdes em alternativa. A
primeira é o controlo e supervisao da prestacao de actividade, incluindo em
tempo real, como sucede se a plataforma estiver a receber electronicamente
dados de localizagao nos servigos de transporte ou souber electronicamente
do momento da entrega da encomenda nos servigos de entregas. A segunda é
a verificagcao da qualidade da actividade prestada, designadamente se a
plataforma recolher avaliagoes dos utilizadores quanto a sua satisfacdao com o
prestador de actividade. Ocorrendo qualquer uma destas situacoes encontra-

»[13]

se preenchido este indice.
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Resultou provado que:

27. Na APP existe a opgao de avaliagao a efetuar pelos clientes e
pelos parceiros/restaurantes ao fornecida ao estafeta had cerca de um ano
atras.

34. Caso o estafeta pretenda prestar a sua atividade fora da area
de ... e do ... tem de informar e de pedir autorizagao a ré.

44. Em tempo real através do GPS, a ré sabe qual o local exato
onde se encontra a estafeta e fica a conhecer o tempo que demora cada
entrega.

45. O estafeta tem de ter sempre a localizagao ativa no telemodvel
qgquando utiliza a aplicacao Uber, selecionando a opgao que permite a sua
localizacao.

46. O estafeta e o estabelecimento comercial que prepara o pedido
vao introduzindo dados na aplicacao de modo a permitir a monotorizacao de
cada recolha/entrega.

49. Ao acompanhar em tempo real a localizacao do estafeta, a App
conhece o tempo que demora cada entrega e onde aquele se encontra em cada
momento.

82. Existe um mecanismo de controlo de identidade dos estafetas
na plataforma, através do qual é pedido ao estafeta que tire uma selfie
(autorretrato) que é depois comparada com a fotografia registada na
plataforma.

83. Tal mecanismo serve, nomeadamente, para detetar situagoes
de partilha de contas, que nao sao permitidas pela plataforma.

94. O sinal de GPS deve encontrar-se ativo entre os pontos de
recolha e de entrega para o bom funcionamento da aplicagao e para que o
servigo nao fique comprometido.

95. O estafeta da autorizacao no seu dispositivo a plataforma para
que esta aceda sempre a localizagao.

96. O estafeta sabe que a informacao relativa a sua localizacgao é
disponibilizada a ré o que é essencial para poder prestar a sua atividade
através da Plataforma, e conforma-se com isso.
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97. A sua localizacao aproximada é disponibilizada aos
restaurantes/lojas e clientes antes e durante as entregas.

Em face desta factualidade, dividas ndao podem existir de que se
verifica esta presuncgao. Com efeito, a partir do momento em que o estafeta faz
login na aplicacao, a plataforma fica a saber qual é a sua localizagao, através
de um sistema de geolocalizagado, sendo aquele indispensavel ao exercicio da
atividade e a atribuicao dos pedidos dos clientes.

-A plataforma digital exerce poderes laborais sobre o prestador de
atividade, nomeadamente o poder disciplinar, incluindo a exclusao de futuras
atividades na plataforma através de desativacao da conta- art.2 122, n° 1, al.

e), do CT.

Quanto a este indicio, defende a apelante que o Tribunal a quo
entendeu, mais uma vez de forma absolutamente genérica, que “o estafeta
depende absolutamente da organizacgao da ré, prestando atividade integrado
nessa organizagao e sujeito ao poder disciplinar da mesma, que, em certas
circunstancias, lhe pode bloquear a conta impedindo-o de trabalhar. Contudo,
nao ficou provado que a recorrente suspenda ou bloqueie as contas dos
prestadores de atividade por incumprimento de quaisquer instrucoes dadas
por si. Ficou provado que a Unica consequéncia negativa que se pode verificar
na relagdo contratual estabelecida entre a recorrente e o senhor AA é a
desativacao da conta, tal como estipulado nas clausulas 11 e 16.b, o que nao
pode ser considerado como poder disciplinar laboral ou como constituindo
uma manifestacao desse mesmo poder. A desativagao da conta implica a
resolucao do contrato. Esta resolucao do contrato nao tem, portanto,
finalidades conservatorias da relacao contratual estabelecida entre a
rcorrente e qualquer um dos prestadores de atividade registados na
plataforma Uber Eats.

“O quinto elemento da presuncao de laboralidade nas plataformas
digitais é o exercicio de poderes laborais sobre o prestador de actividade,
nomeadamente o poder disciplinar. Naturalmente que, sendo o poder
disciplinar, consistente na faculdade de o empregador aplicar sangoes ao
trabalhador, um dos poderes do empregador no contrato de trabalho (art.®
989), a sua existéncia em qualquer contrato constitui a demonstracao evidente
da qualificacao desse contrato como de trabalho. A grande inovagao do art.®
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129-A, n° 1, e), consiste em qualificar expressamente como sanc¢ao disciplinar
a exclusao de futuras actividades na plataforma através de desactivacao da
conta, o que implica que a mesma fique sujeita ao procedimento disciplinar

#[141]

exigido pelos arts. 3292 e ss.

Resultou provado que:

13. Esta obrigado a atualizar regularmente o documento relativo
ao registo criminal e ao seguro do motociclo, sob pena de, nao o fazendo, a
sua conta ser desativada.

48. O estafeta pode ter a conta bloqueada.

59. Conforme ponto 9, alinea b) do Contrato de Parceiro de
Entregas do Parceiro de Frota, que teve de assinar antes do inicio da
prestacao de atividade, consta que, se o estafeta violar as suas obrigagoes, ou
se for recebida uma reclamacao de segurancga, ou se incumprir as leis e
regulamentos aplicaveis, a ré tem o direito de bloquear o seu acesso a App.

No ponto 6, alinea f) do suprarreferido contrato, consta que, caso o
estafeta cometa fraude ou cancele um pedido apos este ter sido aceite e nao
preste o servigo de entregas, a ré tem o direito de reduzir ou cancelar a taxa
de entrega.

107. A ré pode restringir o acesso a Plataforma e resolver o
contrato com o prestador de servigos nas seguintes situacgoes: (i) se
estivermos sujeito a uma obrigacao legal ou regulamentar que obrigue a
terminar a utilizar a utilizacao da APP ou dos nossos servigos; (ii) se o Parceiro
de Entregas tiver infringido o presente Contrato; (iii) mediante denuncia se
que o Parceiro de Entregas tenha agido de forma nao segura ou violou estes
termos ou a legislacao em conexao com a prestacao e servigos de entrega; (iv)
0 seu comportamento equivale a fraude (a atividade fraudulenta pode incluir,
mas nao estd limitada a, as seguintes acoes: partilhar a sua conta com
terceiros nao autorizados; aceitar propostas sem intencao de entrega-las;
induzir usuarios a cancelar Seus pedidos; criar falsas contas para fins
fraudulentos; solicitar reembolso de taxas nao geradas; solicitar, executar ou
confirmar intencionalmente a disponibilidade de propostas fraudulentas;
interromper o funcionamento das aplicagoes e do GPS da Uber, como alterar
as configuracoes do telefone; fazer o uso indevido de promogoes ou para fins
diferentes dos pretendidos; contestar cobrancas por motivos fraudulentos ou
ilegitimos, criar contas duplicadas; fornecer informacodes falsas ou
documentos falsificados; ou (v) se estivermos a exercer um direito de
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resolugao por um motivo imperativo nos termos da lei aplicavel, que pode
incluir situacdes em que o Parceiro de Entregas ja nao se qualifique, nos
termos do presente Contrato, da legislagao aplicavel ou regulamentos, ou das
normas e politicas da Uber Eats e das suas Afiliadas, o que pode incluir
situagoes em que o Parceiro de Entregas nao esta em conformidade com a
Secao 5 deste Contrato para prestar Servigos de Entrega ou para operar o Seu
Meio de Transporte”.

Resulta desta factualidade, que a ré dispoe de um grande poder de
tutela sobre o estafeta, quanto a variadas regras e exigéncias que constam do
contrato, que vao muito além das situacgoes de protecao de terceiros e do

cometimento de fraudes, podendo vedar-lhe o acesso a plataforma.lﬁ1

Tal como se refere no Ac. do TRG de 3-10-2024“—61 “tal
corresponde a um amplo poder de tutela que nao se compagina com uma
relagao de trabalho auténomo, quer pela amplitude de razoes que levam a
“sancoes” (utilizando-se clausulas abertas como “violacao das obrigagcoes” ou
“deixar de cumprir ou atingir os requisitos destes Termos”), bem assim como
pela gravidade das consequéncias do eventual incumprimento (cessagao da
atividade)”.

Conforme entendeu o recente Ac. do ST]J, de 28-05-2025”—71,
“Independentemente da margem de liberdade reconhecida ao estafeta no
exercicio da sua atividade, é indiscutivel que esta é desenvolvida num quadro
de regras especificas definidas pela empresa (....), a qual - nos termos que tem
por adequados e consentaneos com a prossecucao do seu modelo de negdcio -
também controla e supervisiona a atuagao da contraparte (....), tal como tem a
possibilidade de exercer o poder disciplinar, mediante a suspensao ou
desativacao da respetiva conta (...).

Tudo a sugerir, pois, que, nesta medida, o estafeta em causa
igualmente se encontrava sujeito a autoridade da R., cabendo aqui recordar
que a subordinacgdo pode ser meramente potencial, ndo sendo necessario que
se traduza em atos de autoridade e direcao efetiva”.

Mostra-se assim preenchida a caracteristica presuntiva referida na
al.e),don.21doart212.2-AdoCT
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-Os equipamentos e instrumentos de trabalho utilizados pertencem
a plataforma digital ou sdao por esta explorados através de contrato de locacao-
artigo 129-A, n% 1, al. f), do CT.

Ja quanto a este indicio,_alega a apelante que o Tribunal a quo
simplesmente entendeu que todos os instrumentos de trabalho utilizados pelo
senhor AA pertencerem ao mesmo, este “(...) estd completamente dependente
da utilizacao da aplicagdo digital APP Uber Eats para o exercicio das suas
funcoes de estafeta”. Nao se pode considerar que uma aplicagdo informatica
(um software) é um instrumento de trabalho. O equipamento de trabalho é o
telemével onde é instalada a aplicacdo informadtica e néo esta. E notério que a
intencao do legislador foi salvaguardar a utilizagao de bens corporeos, como
sejam uma mota, uma mochila, um capacete ou um telemédvel, passiveis de ser
disponibilizados ou locados por uma entidade a um pretenso prestador de
servigos, escamoteando uma verdadeira relagao laboral, o que nao é o caso de
nenhum dos prestadores de atividade visados nos presentes autos.
Interpretacao contraria, para além de absolutamente ildgica, tera o seguinte
resultado pratico: a alinea f) do artigo 12.2-A do Cd6digo do Trabalho estara
sempre automaticamente verificada, sem necessidade de quaisquer
indagacoes por parte do Tribunal, uma vez que o recurso ao artigo 12.2-
pressupoe sempre o recurso a uma plataforma digital (uma aplicacao
informatica, um software) pelo prestador de atividade.

“Finalmente, o ultimo elemento da presuncgao de laboralidade nas
plataformas digitais é o facto de os equipamentos e instrumentos de trabalho
utilizados pertencerem a plataforma digital ou serem por esta explorados
através de contrato de locacao. Este elemento coincide parcialmente com o
elemento da presuncao de laboralidade genericamente prevista no art.2 129,
n? 1, b), acrescentando-se apenas o facto de os equipamentos e instrumentos

de trabalho serem explorados pela plataforma através de locage”\o."Iﬁ1
Resultou provado que:

7. AA usa como meio de circulagao, na atividade de estafeta, habitualmente,

um motociclo sua propriedade.

8. O motociclo, o capacete, o telemovel, a mochila térmica de transporte,

instrumentos necessarios e obrigatérios para desenvolver a sua atividade de

estafeta, sdo propriedade de AA, sendo a ré que impoe a sua utilizacao nessa

atividade.
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19. Para iniciar a sessao na plataforma da ré o estafeta tem de
abrir a aplicagao “Uber Eats”, colocar-se “on line” carregando no botao “GO”
e, neste estado, fica disponivel para que lhe sejam atribuidos os pedidos de
entrega.

35. AA estd completamente dependente da utilizagdao da aplicacao
digital APP Uber Eats para o exercicio das suas funcoes de estafeta.

47. A plataforma é que distribui os pedidos ao estafeta e estabelece
as regras para a recolha e entrega dos mesmos.

79. O telemoével é necessario para o funcionamento da Plataforma/
aplicagao.

90. A utilizagdao do GPS é, também, necessaria para o
funcionamento da Plataforma e para apresentacao de ofertas de entrega aos
estafetas que estao melhor posicionados para recolher a entrega.

103. O GPS é uma ferramenta necessaria para o funcionamento da
Plataforma e para a apresentacao de ofertas de entrega aos prestadores de
atividade.

Para o efeito que nos interessa é a ora ré/recorrente Uber Eats que
opera e gere a plataforma eletrénica.

A prestacao de uma atividade de trabalho com a intermediacao da
plataforma da Uber Eats ou de outra plataforma digital semelhante envolve o
contrato entre o estafeta e a entidade gestora da plataforma (que pode
corresponder a um contrato de prestacao de servigo ou contrato de trabalho) e
os contratos entre a plataforma e os clientes relativos ao servico em causa. E
para tal a ré Uber Eats que dispoe de um software complexo através do qual
gere e controla uma organizacao produtiva que é sua, sendo ela quem recebe
os pedidos e distribui o trabalho de entregas. Os clientes sao seus, pois que
nenhum relacionamento contratual é estabelecido entre o estafeta e o
comerciante/vendedor e o cliente/adquirente.

A propriedade do smartphone, motorizada e mochila por parte dos
estafetas é claramente acessoéria e secundaria. Na mera posse destes
instrumentos os estafetas ndao conseguem montar e gerir um negécio de

[19]

recolha e entrega de bens da dimensao da Uber Eats.

35/46


file:///C:/Users/fj52121/Downloads/Ap.%20167-24.2T8LRA.C1%20-%20Ac.%20-%20Dr.%20M%E2%94%9C%C3%ADrio%20Rodrigues%20da%20Silva%20-%20-generated.docx#_ftn19
file:///C:/Users/fj52121/Downloads/Ap.%20167-24.2T8LRA.C1%20-%20Ac.%20-%20Dr.%20M%E2%94%9C%C3%ADrio%20Rodrigues%20da%20Silva%20-%20-generated.docx#_ftn19
file:///C:/Users/fj52121/Downloads/Ap.%20167-24.2T8LRA.C1%20-%20Ac.%20-%20Dr.%20M%E2%94%9C%C3%ADrio%20Rodrigues%20da%20Silva%20-%20-generated.docx#_ftn19

A Seccao Social deste tribunal tem também este entendimento.

Com efeito no Ac. de 1 1-12-2024[&1 escreveu-se: “Pois bem, tendo em conta
que é a APP da A... que permite o acesso dos estafetas aos estabelecimentos
comerciais, nomeadamente de restauragao, aderentes e parceiros daquela
plataforma digital, bem como aos clientes finais/consumidores a quem fazem
as entregas, impoe-se concluir que a APP pertenca da Ré é o principal e
determinante instrumento de trabalho dos estafetas, posto que sem ela estes
nao tém acesso aos pedidos, aos parceiros da Ré nem aos clientes finais, tendo
pouca relevancia o facto de o telemével, da mochila e do veiculo serem
pertenca do prestador de atividade o que, alias, constitui uma exigéncia da Ré
para a prestacgao da atividade na sua plataforma.

(...)

Na verdade, um software nao pode ser considerado um bem
corporeo tal como este se encontra descrito no artigo 1302.2 do CC, no
entanto, tal nao impede que o mesmo seja objeto do direito de propriedade
(propriedade intelectual), como direito de autor (bem imaterial), sujeito a
legislacao especial, ou seja, ao disposto no DL 252/94 de 20/10, que
estabelece a protecao juridica de programas de computador, transpondo para
a ordem juridica interna a Diretiva n.2 91/250/CEE, do Conselho, de 14 de
Maio, relativo ao regime de protecao juridica dos programas de computador.”

A este propoésito, refere o recente Ac. do STJ, de 28-05-2025[A1
“ha a considerar no caso vertente, desde logo, uma forte insercao do estafeta
na organizacao algoritmica da R. (...).

Conexamente com este elemento organizacional, também assume
especial relevo a circunstancia de pertencerem e serem geridas/exploradas
pela R. a plataforma digital e aplicacoes a ela associadas (App), as quais -
enquanto intermediario tecnoldgico no processo de transmissao dos dados
relativos aos pedidos formulados pelo utilizador-cliente - sao os instrumentos
de trabalho (absolutamente) essenciais do estafeta.

Toda a sua atividade estd condicionada pela efetiva ligacao/
conexao a estas ferramentas digitais (“A partir do momento em que o estafeta
se coloca na aplicacao em modo de disponibilidade a plataforma fica a saber
qual é a sua localizagdo, através de um sistema de geolocalizacao, sendo este
indispensavel ao exercicio da atividade para a atribuicao dos pedidos dos
clientes da Ré e para céalculo do valor do servigo”.
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Em suma consideramos, tal como foi entendido na sentenca
recorrida, que se verificam as carateristicas previstas nas alineas a), b), c), e)
e f) don.2 1 do art.2 12-A do CT, estando assim preenchida a presuncao de
existéncia do contrato de trabalho, sem prejuizo de poder vir a ser ilidida.

kk

Por fim, defende a apelante que ainda se se conclua pelo
preenchimento de alguns dos pressupostos de aplicagao da presuncgao de
laboralidade é certo que a recorrente ilidiu tal presungao, pois demonstrou,
que o senhor AA presta a sua atividade com efetiva autonomia, sem estar
sujeito ao poder de direcao, ao poder disciplinar, ao poder de supervisao ou ao
poder regulamentar da ora recorrente, pelo que nao existe subordinagao
juridica. O que se afirma resultando expressa e claramente da analise dos
seguintes factos:

- Os prestadores de atividade nao estao obrigados a realizar qualquer entrega
ou qualquer numero minimo de entregas, a permanecer conectados na
aplicagao ou, estando conectados, a aceitar qualquer pedido, sendo certo que
tém ainda liberdade para estabelecer um valor minimo por quilémetro abaixo
do qual nao efetuam entregas;

- Os prestadores de atividade nao estao sujeitos a qualquer tipo de
exclusividade, que resulta da possibilidade de prestar o mesmo servi¢o para as
empresas que diretamente concorrem no mercado com a recorrente, o que
sucede in casu, ou até mesmo a titulo individual em concorréncia com a
recorrente ou exercer qualquer outra atividade remunerada, o que também
sucede in casu, ja que a disponibilidade para estar a executar a prestacao
destes servigos apenas depende dos proprios;

- Os prestadores de atividade sao livres para definir o seu horario de trabalho
e o local de exercicio da sua atividade. A recorrente nao restringe a autonomia
dos estafetas quanto a organizacao do trabalho, especialmente quanto a
escolha do hordrio de trabalho ou dos periodos de auséncia e a possibilidade
de aceitar ou recusar tarefas. A recorrente também nao restringe ou impoe
qualquer obrigatoriedade quanto ao local de exercicio de atividade, podendo
os prestadores de atividade prestar a sua atividade em qualquer localidade e
sem qualquer tipo de indicagao aos prestadores de atividade sobre o local
onde devem estar para receber propostas de entregas;

- Quando prestam a sua atividade, os prestadores de atividade podem seguir
as rotas que desejarem, bem como utilizar os sistemas de navegacao GPS que
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preferirem utilizar ou até mesmo de nao utilizar nenhum sistema de
navegacao GPS, pelo que nao ha qualquer controlo por parte da recorrente na
forma como os estafetas se apresentam ou como prestam a sua atividade;

- Os prestadores de atividade sao livres de recusar qualquer servigo proposto,
sem qualquer consequéncia, incluindo recusar ja depois de aceitar, e
inclusivamente de decidir nao receber propostas de entrega de determinados
clientes e/ou comerciantes, igualmente sem qualquer consequéncia, o que
corresponde, como é bom de ver, prova da inexisténcia de qualquer
subordinacao. Nao se vislumbra que relacao laboral poderia resistir baseada
na possibilidade de o prestador da atividade se poder recusar a presta-la;

- A remuneracao auferida é varidvel e por entrega, e nao fixa em funcao do
tempo despendido na realizacao da atividade;

- O prestador de atividade tem a possibilidade de designar outras pessoas para
substituicao no exercicio da atividade ou de reatribuir o pedido a outro
estafeta, o que demonstra que o que interessa a recorrente nao € a atividade
em si mesma, elemento inerente a um contrato de trabalho que é celebrado
intuitu personae, mas antes o resultado da sua atividade, caracteristica do
contrato de prestacgao de servigos;

- Por fim, todos os instrumentos utilizados no desempenho da atividade
pertencem aos prestadores de atividade e nao a recorrente.

“Uma vez constituida a presuncao de laboralidade, a mesma pode
ser ilidida por prova em contrario (art.2 3502, n? 2, CC). Tal é referido
expressamente no art.2 129-A, n? 4, que refere que esta presungao de
laboralidade “pode ser ilidida nos termos gerais, nomeadamente se a
plataforma digital fizer prova de que o prestador de atividade trabalha com
efetiva autonomia, sem estar sujeito ao controlo, poder de direcao e poder
disciplinar de quem o contrata”. A forma de ilisao da presuncao de
laboralidade é assim a demonstracgao da inexisténcia de subordinacgao juridica

do prestador de actividade, nos termos gerais."[ﬁ1

“Importa lembrar que, do ponto de vista probatdério, a prova por presuncao
ilidivel assume o valor de prova plena, apenas podendo ser afastada mediante
a prova do contrario, ou seja, de que o facto presumido nao se verificou ou de
que se verificou outro com ele incompativel, nao bastando a contraprova, ou
seja, a prova que gere a simples duvida no espirito do julgador. Os tribunais
deverao, por isso, ser exigentes quanto a esta prova em contrario, nao se
bastando com a simples presencga de elementos factuais que gerem duvida na
mente do julgador. A presuncao legal serve, precisamente, para isso, para
guiar o tribunal nos casos de duvida, estabelecendo que quem tem a seu favor
a presuncao escusa de provar o facto (in casu, o contrato) a que ela conduz.”

[23]
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[24]

Conforme escreveu Lucio Correia 24 ”Se é verdade que a
subordinacao juridica é o tracgo caracteristico do trabalho dependente, que é
prestado sob a autoridade do empregador, que tem o poder de emitir diretivas,
de controlar a atividade e de sancionar o incumprimento da prestacao, nao é
menos verdade que a referida subordinacao em virtude das novas realidades
laborais, evidencia uma pandplia de “novas faces” em decorréncia do
desenvolvimento tecnoldgico e de novas formas de organizacao do trabalho o
que podera implicar o abandono da visao tradicional de subordinagao juridica
do trabalhador comum nao tao alicercada nos indicios ou indicadores outrora

inquestionaveis até surgir este novo modelo de negéciofz—l.

Neste sentido, veja-se as doutas palavras de AMADO, JOAO LEAL quando
refere que: ”...a circunstancia de o prestador de servigo utilizar instrumentos
de trabalho préprios, bem como de estar dispensado de cumprir deveres de
assiduidade, pontualidade e de ndao concorréncia, nao é incompativel com a
existéncia de uma relagao de trabalho dependente entre o prestador e a

plataforma eletrénical 281"

Ademais, este indicio pode ser utilizado em termos de predominancia e nao
em termos exclusivos, podendo ocorrer que ambas as partes fornegcam, em
alguma parte, os meios de producgao. O indicio podera ser favoravel a
laboralidade quando o operador da plataforma claramente detenha um
equipamento e instrumento de trabalho determinante, em termos
guantitativos e/ou qualitativos, mas nao podemos alhearmos de que estamos
perante uma presuncao legal que admite prova em contrario.

Segundo RAMALHO, MARIA DO ROSARIO PALMA a subordinagéo juridica
configura o “[e]stado de dependéncia pessoal em que se encontra o
trabalhador perante o empregador no contrato de trabalho, e que se manifesta
essencialmente em dois deveres do trabalhador: o dever de obediéncia, com o
conteudo amplo que lhe atribuimos e que corresponde, na titularidade do
empregador, ao poder de diregao (através do qual este fixa o contetdo
concreto da atividade laboral a desenvolver) e ao poder disciplinar na sua
faceta prescritiva (pelo qual sao estabelecidos deveres atinentes a disciplina e
organizacao da empresa); e o dever de acatamento das sancgoes disciplinares,
que lhe sejam regularmente aplicadas pelo empregador ao abrigo do poder

disciplinar sancionatériom.”

Pelo contrario, no trabalho autonomo, sobre o prestador incide apenas o dever
de agir em funcao do resultado consensualmente determinado, na fase
formativa, sendo este o critério orientador da atividade do obrigado, pelo que
este dispoe de autonomia quanto a organizacao dos meios aptos a alcancar tal
desiderato.
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Todavia, a evolugao da relagao laboral tipica que nao envolve, em regra, uma
atenuacgao da subordinacao juridica, mas apenas a alteracao das suas
manifestacoes, no sentido de uma maior sofisticagao, o que convoca, nessa
medida, a apreciagao dos indicios em consonancia com esta evolugao e a uma
revisao interpretativa do conceito de subordinacgao ou, pelo menos, através da
sua complementagao por outros critérios.

Em consonancia, e a nosso ver, o trabalho que seja prestado dentro de um
servigo organizado alheio pode ser indicio de subordinacao quando as
condicoes essenciais de execucgao da atividade sao determinas unilateralmente
pelo seu beneficiario, mormente quando cria e organiza o sistema de
processamento do servigo, quando o prestador nao tem clientela prépria, nem
fixa livremente os pregos e condigoes, quando a empresa tem a possibilidade
de desligar o prestador da sua aplicagao em determinadas situagoes ou de lhe
tirar o acesso a conta em caso de incumprimentos variados, sao tudo formas
diferentes de uma autoridade invisivel que pode consubstanciar e evidenciar

uma auténtica relacao laboralm.

Alids, MOREIRA, TERESA COELHO e GONCALVES, MARCO CARVALHO
referem expressamente de outras caracteristicas que, embora nao
consagradas na presuncao legal do art.? 129-A do CT, relevam para o assunto
em causa, e a jurisprudéncia tém-nas acolhido e as mesmas encontram abrigo
da propria definicao do contrato de trabalho consubstanciada no art.2 112 do

cti29]

Com efeito, estes autores, posicao com a qual concordo totalmente, referem o
facto “de o prestador da actividade nao dispor de uma actividade empresarial
propria, mas sim, estar inserido numa alheia”,

Ou dito de outro modo, e tal como foi enfatizado numa decisao no Estado da
Califérnia, em 2015, o facto de o servigo prestado corresponder a atividade
principal da empresa, o prestador estar sujeita ao seu controlo, e ser “inviavel

para o trabalhador gerir sozinho e nas mesmas condicoes a atividade que
presta@l”.

Pelo que, face ao exposto, o fulcro da subordinacgao juridico deste artigo 122-A
do CT consistira no facto de o prestador nao trabalhar segundo a sua propria
organizagao, mas sim, inserido num ciclo produtivo de trabalho alheio e em
proveito de outrem, estando adstrito a observar os parametros de organizagao

e funcionamento definidos pelo seu beneﬁciélrio.fi1

Passemos agora a analisar os factos/fundamentos invocados pela ré/recorrente
para ilidir a presuncao de laboralidade.

-controlo, remuneracao, rotas, sistemas de navegacao, instrumentos de
trabalho: ja foram analisados.
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-horério de trabalho e o local de exercicio da sua atividade:

“Estes indicios tradicionais nao se adequam ao trabalho prestado em
plataforma digital, mormente a existéncia de local e horario de trabalho, a
pertenca de instrumentos de trabalho e a regularidade da retribuicao, por se
reportarem a relacoes de trabalho cléssicas.

Assim o refere Maria do Rosario Palma Ramalho,” Automacao, subordinacao
juridica e dependéncia econémica no trabalho em plataformas digitais (breves
reflexdes)”, ESTUDOS APODICT n? 9, pag. 317/8:

”"No caso dos trabalhadores de plataforma, a presuncgao de laboralidade do
art.2 12 n? 1 do CT nao é...muito 1util, porque a maioria dos indicios valorizados
por esta norma apontam para uma relagao de trabalho tradicional, ou seja, um
vinculo de trabalho em que a actividade é desenvolvida nas instalagoes do
credor e num hordrio por ele fixado, com recurso a instrumentos de trabalho
do credor, com uma remuneracao certa e calculada em fungao do tempo e com
menor integracao do trabalhador na estrutura organica da empresa”.

Os trabalhadores das plataformas digitais nao trabalham em instalagoes
alheias, muitos estabelecem o seu préprio horario, usam o seu veiculo e
telemovel, nao tem remuneracgao certa, nem em fungao do tempo e
apresentam uma integracao menor. Nao obstante, conclui a autora, a auséncia
desses indicios ndao deverd ser desfavoravel a laboralidade se for compensada
por outros indicadores reveladores de subordinagao juridica perante a gestora
da plataforma.

Também Jodao Leal Amado em “As plataformas digitais e o novo artigo 122 do
Cdédigo do Trabalhando: empreendendo ou trabalhando?”, Coléquios do

Supremo Tribunal de Justiga, 2023, pag. 17, disponivel no respectivo site,
refere que:

”...a circunstancia de o prestador de servico utilizar instrumentos de trabalho
proprios, bem como de estar dispensado de cumprir deveres de assiduidade,
pontualidade e de nao concorréncia, ndao é incompativel com a existéncia de
uma relacao de trabalho dependente entre o prestador e a plataforma
eletronica”.

(...)

Em especial quanto a inexisténcia de horario de trabalho, diremos nés que o
indicio também nao se adequa ao tipo de actividade em causa nos autos,
completamente dependente dos pedidos aleatérios dos clientes, digamos que
nem a ré conviria estar a pagar ao estafeta em fungao de tempo e da

» [32]

disponibilidade em “horas mortas”.

A este propésito, diz-nos o STJ de 28-05-20251-3—] “nao assume relevo decisivo
o facto de o estafeta escolher a area -em que trabalha poder recusar servigos
e conectar-se/descontectar-se da aplicacao, sempre que o entenda, sem er de
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cumprir qualquer horario predefinido, nem de cumprir qualquer tempo de
disponibilidade.

A existéncia de um horario de trabalho nao é elemento essencial do
contrato...”

-Liberdade em recusar qualquer servico proposto, sem qualquer
consequéncia, exclusividade e possibilidade de os estafetas se fazerem
substituir por outros nas sua tarefas.

A digitalizacao permitiu “fazer desaparecer a propria figura do empregador” -
Anténio Monteiro Fernandes,” Emprego na era digital: um novo conceito de
trabalhador, Estudos APODICT 9, pag. 241.

O mesmo aconteceu ao trabalhador. Repare-se no “modo digital” como é
admitido, através de pouco mais do que uma simples operacao de “criacao de
conta”, sem rastreio de especiais “skills” e requisitos que nao sejam aqueles

que se relacionem com exigéncias legais, como ter carta de condugao ou
seguro.

(...)

Sao “mercadoria fungivel”, facilmente substituivel, em que nao faz qualquer
sentido falar em exclusividade ou impossibilidade de subdelegacao de tarefas.
Se um estafeta ndao responder a chamada e nao aceitar o pedido, sera a
prépria plataforma que logo o substituird por outro com igual valor.

Ademais, a possibilidade de o estafeta subdelegar as entregas em suposto
“terceiro” é ficticia, ndao tendo qualquer peso enquanto indicio de autonomia.
Repare-se que a substituicdo permitida é apenas a que é feita em outro
estafeta dito “Parceiro de entrega” registado na plataforma, conforme ponto 5
al. o) do dito Contrato. Ou seja, em linguagem simples que se entende, um
estafeta da ré sé pode ser substituido por outro estafeta da ré, alguém que a
ela ja se encontra vinculado, e nao por um terceiro. Mais uma subtileza

contratual que cria aparéncia de autonomiajﬂ1

“Vale isto por dizer que nao hd qualquer incompatibilidade ontoldgica entre o
contrato de trabalho e a possibilidade de o trabalhador se fazer substituir por
outrem, quando essa substituicao é consentida pela entidade empregadora.
Diferentemente, essa incompatibilidade ontoldgica ja existird se o suposto
trabalhador se puder fazer substituir por outrem, sem a vontade da
contraparte, pois, isso sim, jd nao é compativel com o elemento de

[35]

Por fim, importa referir gue a circunstancia de o estafeta poder recusar

pessoalidade, caracteristico de um contrato de trabalho”.

pedidos, sem quaisquer consequéncias, nao tem relevancia suficiente para
afastar o vinculo laboral, tendo em conta o tipo de negdcio em causa em que
os estafetas sao facilmente substituidos por outros, na maior parte das vezes,
nem que para o efeito a ré tenha que subir o valor da oferta do pedido.
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Por fim, mais uma vez citando o Ac. do STJ, de 28-05-2025Iﬁ1 importa
recordar “o recurso a cldusulas contratuais com caracteristicas de autonomia
se encontra com frequéncia associado ao abuso do estatuto de trabalhador
independente e as relacoes de trabalho encobertas, flagelo que com a
presuncao de laboralidade em apreco se visou, precisamente, combater”.

No sentido da subordinacao, ha também a considerar o facto de o estafeta nao
ter qualquer obrigagao de resultado para com a contraparte, bem como a
circunstancia de ele nao assumir algum risco financeiro ou econdémico (cf.
ponto 4 dos factos provados).

Por todo o exposto, operando a presuncgao de laboralidade em
plataforma digital (122-A do CT), nao ilidida pela ré, é de manter a sentenca
recorrida que reconheceu natureza laboral ao vinculo do estafeta identificado
nos autos.

kkk
DECISAQO

Com fundamento no atras exposto, acorda-se em julgar improcedente a
apelacao, confirmando-se em consequéncia, a sentencga recorrida.

Custas a cargo da apelante, atendendo ao seu vencimento- artigos 5279, ns 1
e 2,6072 n%26 e 6632, n? 2, todos do CPC.

Coimbra,
13 de junho de 2025

Mario Rodrigues da Silva- relator
Paula Maria Roberto
Felizardo Paiva
kkk
Sumario (artigo 6632, n2 7, do CPC):

(...).
Texto redigido com aplicacao da grafia do (novo) Acordo Ortografico da Lingua

Portuguesa, respeitando-se, no entanto, em caso de transcricao, a grafia do
texto original

43 /46


file:///C:/Users/fj52121/Downloads/Ap.%20167-24.2T8LRA.C1%20-%20Ac.%20-%20Dr.%20M%E2%94%9C%C3%ADrio%20Rodrigues%20da%20Silva%20-%20-generated.docx#_ftn36
file:///C:/Users/fj52121/Downloads/Ap.%20167-24.2T8LRA.C1%20-%20Ac.%20-%20Dr.%20M%E2%94%9C%C3%ADrio%20Rodrigues%20da%20Silva%20-%20-generated.docx#_ftn36
file:///C:/Users/fj52121/Downloads/Ap.%20167-24.2T8LRA.C1%20-%20Ac.%20-%20Dr.%20M%E2%94%9C%C3%ADrio%20Rodrigues%20da%20Silva%20-%20-generated.docx#_ftn36

11y 1980/23, Méario Belo Morgado, www.dgsi.pt.

([2]) 3. A Diretiva dispde no seu art.2 52, sob a epigrafe “Presuncao legal”:
1. A relacao contratual entre uma plataforma de trabalho digital e uma pessoa
que trabalha em plataformas digitais através dessa plataforma é legalmente

presumida como uma relagao de trabalho quando se verificarem factos que
indiciem a direcao e o controlo, nos termos do direito nacional, das
convengoes coletivas ou das praticas em vigor nos Estados-Membros e tendo
em conta a jurisprudéncia do Tribunal de Justica. Se a plataforma de trabalho
digital pretender ilidir a presuncao legal, cabe a plataforma de trabalho digital
provar que a relacao contratual em causa nao constitui uma relacao de
trabalho, tal como definida pelo direito, por convencoes coletivas ou pelas
praticas em vigor nos Estados-Membros, tendo em conta a jurisprudéncia do
Tribunal de Justiga.

2. Para efeitos do n.2 1, os Estados-Membros estabelecem uma presuncao
legal ilidivel eficaz de uma relacao de trabalho que constitua uma facilitacao
processual em beneficio das pessoas que trabalham em plataformas digitais.
Além disso, os Estados-Membros asseguram que a presuncao legal ndao tem
por efeito aumentar o 6nus dos requisitos para as pessoas que trabalham em
plataformas digitais, ou para os seus representantes, nos processos para
determinar o seu estatuto profissional correto.

(...)

([3]) Sobre a aplicagao no tempo do novo Cédigo Civil, Almedina, Coimbra,
1968, pp. 274-275.

([4]) Cfr. Joana Nunes Vicente, loc. cit., p. 62.

([5]) Uma jurisprudéncia consolidada: a presuncao de laboralidade - Revista
de Estudos Laborais | Ano IX - I da 4.2 Série - N.2 1 (2019) -, p. 247.

([6]) V.g. Acs. de 19.06.2024, Proc. n? 368/22.8T8VRL.S1, e de 15.01.2025,
Proc. n® 751/21.6T8CSC.L1.S1.

([7]) Guilherme Dray, Codigo do Trabalho Anotado, 14th Edicao, 2025, pp. 92,
93, 94 e 95.

([8]) Diogo Vaz Marecos, Codigo do Trabalho Comentado, 6th Edigao), 2024, p.
132.

([9]) Luis Manuel Teles de Menezes Leitdo, A Presuncao de Laboralidade nas
Plataformas Digitais, Estudos do Instituto do Direito do Trabalho, Vol. IX-
Direito do Trabalho, 2024, p. 23.
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([101) 2838/23, Maria Leonor Barroso, www.dgsi.pt.

([11]) Menezes Leitao, obra citada p. 23.

([12]) Cf. Ac. do TRG, de 8-05-2025, 7559/23, Vera Sottomayor, www.dgsi.pt.
([13]) Menezes Leitao, obra citada, pp. 23-24.

([14]) Menezes Leitao, obra citada, p. 24.

15]) cf. Ac. do TRG, de 8-05-2025, 7559/23, Vera Sottomayor, www.dgsi.pt.
([16]) 2838/23, Maria Leonor Barroso, www.dgsi.pt.

1171y 29923/23, Mério Belo Morgado, www.dgsi.pt.

([18]) Menezes Leitao, obra citada, p. 24.

(19)y ¢t Ac. do TRG, de 3-10-2024, 2838/23, Maria Leonor Barroso,
www.dgsi.pt.

([20]) 5090/23, Paula Maria Roberto, www.dgsi.pt. Cf. ainda Ac. do TRC, de
10-04-2025, de que fui relator (nao publicado na base de dados da DGSI).

([21]) 29923/23, Mario Belo Morgado, www.dgsi.pt.

([22]) Menezes Leitao, obra citada, p. 26.

([23]) Joao Leal Amado, Teresa Coelho Moreira, Plataformas digitais e

estafetas: a saga continua!, https://observatorio.almedina.net/

index.php/2024/10/21/plataformas-digitais-e-estafetas-a-saga-continua/

([24]) Presuncao de Contrato de Trabalho no ambito de Plataforma Digital-
Breves Notas, Minerva - Revista de Estudos Laborais | Ano XIV - II da 6.2 Série
- N.2 7 (2025), pp. 181, 182 e 183.

([25]) Neste sentido veja-se FERNANDES, ANTONIO MONTEIRO e ALVES,
LUISA TEIXEIRA (2021) in “Trabalho

suportado em plataformas digitais, um ensaio de jurisprudéncia comparada”,
Questdes Laborais n® 58, Editora Almedina, pag. 44.

((26]) AMADO, JOAO LEAL,(2023). As Plataformas Digitais e o Novo Art. 12-A
do Cédigo do Trabalho Portugués: Empreendendo ou Trabalhando?. In
“Revista TST, Porto Alegre”, vol. 89, n.? 2, abril/junho 2023, p. 307 e segs.

((27]) RAMALHO, MARIA ROSARIO PALMA (2020). Tratado de Direito do
Trabalho Parte I - Dogmatica Geral (5.2 ed.). Coimbra: Edigdes Almedina, p.
460

([28]) Neste sentido veja-se FERNANDES, ANTONIO MONTEIRO, (2022)
“Emprego na Era digital: um novo conceito de trabalhador?”, Estudos
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APODICT 9, pp. 243, 244, 245.

([29]) MOREIRA, TERESA COELHO e GONCALVES, MARCO CARVALHO,
(2023), in “Presuncao de contrato de

trabalho no ambito de plataforma digital: alguns aspectos materiais e
processuais” Revista Ministério Publico, n? 75 - ano 44 - Julho-Setembro de
2023, p. 398.

(130]) RAMALHO, MARIA DO ROSARIO PALMA, (2022) “Autonomia,
subordinacao juridica e dependéncia econdmica em plataformas digitais,
breves reflexoes)”, Estudos APODICT N?2 9, pags. p. 311.

(31]y cfr. FERNANDES, ANTONIO MONTEIRO, 2023, Direito do Trabalho,
Almedina, 222 ed., p. 148.

(32]y Ac. do TRG, de 3-10-2024, 2838/23, Maria Leonor Barroso, www.dgsi.pt.
([33]) 29923/23, Mario Belo Morgado, www.dgsi.pt.
([34]y Ac. do TRG, de 3-10-2024, 2838/23, Maria Leonor Barroso, www.dgsi.pt.

([35]) Joao Leal Amado e Teresa Coelho Moreira, Estafetas: a presuncao, a

ilisdo e o equivoco da substituicao, https://observatorio.almedina.net/

index.php/2024/12/02/estafetas-a-presuncao-a-ilisao-e-o-equivoco-da-
substituicao/

([36]) 20923/23, Mario Belo Morgado, www.dgsi.pt.
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